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Hu3sHedeamenbHocmMu, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

1. OBLUME NONOXKEHUA

1.1. HacToAawmi AOKYMEHT 3ameHseT «TexHoNormo 6pPoHMPOBaHNA U 0GOPMAEHUA NEPEBO30YHbIX
JOKYMeHTOoB Ha pelicbl OAO «ABuakomnaHuma «Cubupb» naccaxmpam C MHBaAMAHOCTLIO,
60NbHbIM, Macca)Mpam C OrpaHUYEeHHOW MNOABUMKHOCTbIO, OepemMeHHbIM KeHWMHam» OoT
06.03.2013r., KOTOpbLIM NpeKpal,aeT cBoe AeNCTBME C MOMEHTa NOAMUCAHMA HACTOSALLEro
OOKYMEHTa.

1.2. HacToAwaa TexHonorva onpegenser MNOPALOK AeNCTBUA AreHToB npu OPOHMPOBAHUKU U
odopmneHmn nepeBo3kM Ha pencbl MAO «ABmakomnaHua «Cubupb» (panee MNepeBO34MK)
naccaxkmpam M3 4YMCAa MHBANUAOB W APYIrUX AUL, C OTFPaHUYEHUAMMUN KU3HEeLeATe/IbHOCTH,
6epeMeHHbIM KeHLMHaM.

1.3. [laHHaa TexHonorna paspabotaHa B cooTBeTcTBUM ¢ PeaepanbHbiMM  ABUALMOHHbLIMU
npasunamm «Ob6wme npaBuaa BO3AYLWHbIX MEpPeBO30K MNaccakmpos, 6araxka, rpysos MU
TpeboBaHMA K 0OCNYKMBAHWIO MNACCAXXMPOB, TPy300TNPABUTENEN, [pPy30MnoayvaTenemn»,
Mpukasom MwuHTpaHca Poccum ot 15.02.2016 N 24 "O6 ytBepaeHun [lopagka
NpenocTaBNeHMA NacCaXMpPam M3 4YUCNA MHBANMAOB W APYrUX NUL, C  OrpaHUYEHUAMMU
KU3HEAEeATeNbHOCTU YCAYr B a9pONopTax U Ha BO34YLWHbIX cyaax", «lMpaBunamu BO3AYLWHbIX
nepeBO30K MNaccaxmpoBs, baraxka u rpysos [AO «ABmakomnaHua «Cubupb», IATA PSCRM,
AIRIMP.

1.4. K naccaxupam M3 4umcia MHBAMAOB U APYrUX NUL, C OFPaHUYEHUAMMU KU3HELEeATeNbHOCTU
OTHOCATCA:

1.4.1. BbonbHble Nnaccaxkupbl:

e [laccaxkupbl, NpM3HaHHble 6ONbHBIMW COrNAaCHO MeAMULIMHCKOMY 3aKNHOYEHUIO;

e [laccaxupbl, NOABUNKHOCTL KOTOPbIX MOCTOAHHO WAM BPEMEHHO OrpaHuWyeHa, B T.u.
naccaxupbl, He cnocobHble NepeaBMraTbCA CaMOCTOATENbHO, W HyXAawolwmecs B
nomoLumM npu nocagake/soicaske c/Ha 6opT BC BO Bpema noneta;

e [laccaxupbl, Ybe COCTOAHME 340P0OBbA CYMTAETCA HECTAOM/IbHBIM M KOTOPbIM B CBA3MU C
3TMM HeobxoaAMMO paspelueHne Bpayver nepes KaxKablM nonetom (8 T.4. cnocobHble
nepensuraTbca 6€3 NOCTOPOHHEN NOMOLLK);

e [laccaxkupbl, UMeIOLLNE MCUXMYECKME PACCTPOMCTBA, BCNEACTBME KOTOPbIX HE MOryT
NMOHMMATb 3HAYEHME CBOMUX AEWUCTBUN UAN PYKOBOAWUTb UMW, U MPU3HAHHbIE CYA0M
HeaeecnocobHbIMK, (Aanee  «naccauMpbl C  HapywWeHWMEM YMCTBEHHOTO U
MCUXMYECKOTO PA3BUTUAY);

e [laccaxkupbl, obpaTmMBLUMECA 33 MPOXOXKAEHMEM a3pPOMNOPTOBbIX GOPManbHOCTEN B
MeAnNyHKT asponopTa;

e [laccaxupbl, obpaTusLuMeCcs 33 MeAULNHCKON NOMOLLbIO B MeANyHKT asponopTa BO
Bpema obcny)KMBaHMA B a3pOMoOpPTy (BO BpemsA perncrpauuu, NpoxXoXKAeHUA Bcex
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BMOOB KOHTPOAA, OXMAaHMA BbineTa BC, nocaaku u T.4.) B CBA3M C yXyALlleHMEM
CaMOYyBCTBUSA;

e [laccaxupbl, obpaTMBluMecs 3a Nomoulbio, NMbo obpaTtuBluMecs c XKanobamu Ha
yXygLleHne camMouvyBCTBMA, K COTPYAHMKAM asponopTta, 06CNyKMBAIOWMX KOMMAHUM
WUnn coTpygHukam AsmMakomnaHuu, B T.u. MNpeacrasutenam;

e [laccaxupbl C OrpaHMYEHHOM NOABUXKHOCTBIO (MaccaXKMpbl C TMNCOM);

e [laccaxumpbl Ha HOCWU/IKAX;

e [laccaxkupbl, 4Ybe COCTOSAHME 340POBbA BbI3bIBAET OMACeHUA Yy AreHToB U
XapaKTepuyeTca cneayowmmmn BHELWHUMW NPU3HAKaMu:

" HapylweHue KoopAUHALUKN ABUKEHWUIA;

*  0OMOPOYHOE COCTOAHME;

" nobnegHeHMe UNKN pe3Koe NOKPACHEHME KOXKHbIX MOKPOBOB;

" WHble NPU3HaKK, NO3BOAAOWME NpeanonaraTb HanMyune 3aboneBaHuUA.

1.4.2. Macca)kupbl C WMHBANUAHOCTbIO (Maccakmpbl, NPU3HAHHblE WHBANUAAMW COFNACHO
3aK/IIOYEHUNI0O MEAMKO-COLMANbHOM 3KCNepTMsbl) B TOM YMCAE, HO He OrpaHu4YMBanAchb
TaKOBbIMMU:

e CnaboBugsawme UnM He3pAYME NacCarKUpbl;
e Cnabocnbiwallme Uan rayxme naccaskmnpbi;
e [laccaxkupbl C OrpaHUYEHHOM NOABUKHOCTLIO (NaccaXKMpbl Ha MHBANIMAHOM Kpeche);

[laHHble KaTeropum NaccaxxmMpos onpeaenieHbl B cuctemMe 6pOHMPOBaHMA CTaHAAPTHLIMMU
Kogamu cneuobcnykusaHua B cootseTcteuun ¢ IATA AIRMP (Mpunoskenue 1).

1.4.3. bepemeHHbIe eHLUHbI.

1.5. Maccaxkmpbl M3 YnMCNa MHBANMAOB U APYIUX UL, C OFPAaHUYEHUAMMU KU3HEAEATeNbHOCTU ANA
6pPOHMPOBAHMA M 3aK/JOYEHMA [0rosBopa BO34YWHOM MNepeBO3KM MOryT obpatuTbcA B
MpeacTtasuTenscTBo [epeBo3yMKa WMAW K areHTy nepeBO34YMKa HEemnocpenCcTBEHHO B MYHKTbI
NpoAaxn BO3A4YLWHbIX MNepeBo30oK AMbo no TenepoHy WAW 3SNEKTPOHHOM nouyte, nnbo
3ab6poHMpPOBATb MNACCAKMPCKOE MEeCTO W MPOBO3HYID EMKOCTb CaMOCTOATENbHO 4epes
MHGOPMALMOHHbIE CUCTEMDI.

1.6. NMaccaxkmpbl M3 YnMCNa MHBANMAOB U APYrUX NINL, C OFPaHUYEHUAMU KU3HEAEATEeNbHOCTU NpU
OpPOHMPOBAHMN W 3aKAOYEHUM AOroBOpa BO3AYWHOM nepeBo3KM 06A3aHbl coobwuTb 06
UMEIOLLMXCA Y HAX OTPaHUUYEHMUAX KMU3HEeAeATeNbHOCTH, a TakKe 0 rabapuTHbIX, BECOBbIX U UHbIX
XapaKTepPUCTUKAX UHAMBUAYANbHbIX CPEeACTB NepeaBUKeHUa (BKAOYaA HaIMuMe U TEXHUYECKNE
XapPaKTEePUCTUKM aKKYMYIATOPOB), NepeBo3MMbIX Ha 6OPTy BO3A4YLIHOIO cyaHa.

1.7. AreHT npu OpPOHMPOBAHMM U 3aKJOUYEHUMU [OroBOpa BO3AYLWHOW NEpPeBO3KU AO0/IXKEH
npeaocTaBuUTb MNACCaXXMpaMm U3 YUCAA MHBAIMAOB M APYrUX AUL, € OrpaHUYEHUAMU
*KU3He[eATeNbHOCTU MHPOPpMaLMIO:

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
8-800-200-8886 +7383-2223135 e-mail: tech@s7.ru cmp. 3u3 35


mailto:tech@s7.ru

9

TexHon02usA 6pPOHUPOBAHUA U OhOPMAEHUA Nepeso304YHOl OOKyMeHmayuu Ha pelicol WWW.STrU
MAO «AsuakomnaHusa «CubUpb» NAccaXcupam U3 Yucaa UHeaaudos u Apyaux AUy ¢ 02paHU4eHUAMU
Hu3sHedeamenbHocmMu, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

1.7.1. 06 ycayrax, oKasbiBaeMbiX B a3pOnopTy;
B asponopTy nacca)kupy w3 4UYMCAA MHBAAMAOB M ApYrMX AUl C  OrpaHUYeHuaAMuU

XM3HEe4eATeNbHOCTU OnepaTtopom asponopta 6e3 B3MMaHWMA NNaTbl NPEeAOCTaBAAKTCA, Kak
MUHUMYM, cneaytolme yenyrm (ctatba 106.1. Bo3aywHoro kogekca PO):

a) COMNpPOBOXAEHWE M MOMOLLb NPU NEepPeMELLEHUM NO TEPPUTOPMM a3ponopTa (B TOM yucne B
MecTax MoCagKM B TPAHCMOPTHOE CPeACTBO WM BbICAAKM M3 HEro), perncrpaumm Ha pemnc u
obopmneHmn bOaraxa A[NA BO3AYLWHOW NEepeBO3KWU, NPOXOXKAEHUU NpPeAnoNeTHOro u
NOC/NEeNnoNeTHOro AOCMOTPOB, MNOTrPAHUYHOIO M TAMOMKEHHOTO KOHTPOAA B a3ponopTy,
nocaZke Ha BO34ylIHOe CyAHO W BbiCaAKe W3 Hero, Nosy4yeHuMu b6araxka no npubbiITuK
BO3A4YLWHOrO CYAHa;

b) npepocTaBneHune cneumnanbHbIX CPEACTB ANA NepeaBUKeHUA (B TOM YMC/ie Kpeca-KoNSACKN),
NO3BONAIOLLNX OCYLLECTBAATL NepeMeLLeHNEe NacCa*KMPoOB U3 YNCNA MHBAIMAO0B U APYIUX AL,
C OrPaHUYEHUAMM }KN3HEAEATENIbHOCTM NO TEPPUTOPUM a3PONOPTa;

c) AybnupoBaHWe npeaoCTaBAfEeMOlM B a3pONopTy M HeobxoAMMOM p[nA O03HAKOMAEHUSA
Nnacca*kMpoB W3 YMCNa MHBANMAOB M APYIUX /UL, C OTPAHUYEHUAMMU KUIHEOEATe/NIbHOCTU
3BYKOBOW W 3pnUTENbHOMN MHPOpMaLLUW;

d) obecneyeHne nocagKM Ha BO3AYWHOE CYyAHO M BbICAAKM M3 HeEro, B TOM 4ucie C
MCNO/Nb30BaHMEM CMEeuManbHOro NoAbEMHOro ycTpoicTea (ambynndTa), He cnocobHoro
nepeaBMraTbCs CaMOCTOATE/NIbHO MNaccaXkupa W3 4YMcna WMHBANMAOB W APYrUX Auy, C
OrPaHUYEHNAMM KU3HELEATENIbHOCTY;

npefocTaB/lieHne BO BPEMEHHOE NONb30BaHUE Kpecaa-KoMACKM He CnocobHOMY nepeasBuratbCcs

CaMOCTOATE/IbHO MacCaXMpy M3 4YMCNa WHBAAMAOB W APYrMX Aul, C  OrpaHUYEeHUsMU

U3HeaeATeNIbHOCTU B C/lyYae 33a[EePrKKM AOCTaBKM B aspOMOPT Ha3HAYeHWs WM asponopT

NPOMEKYTOYHON MNOCAZAKM ChneuuanbHOro cpeacTBa ANnAa NepeaBUXKeHUA, NpuHaafexKaliero

naccaxkMpy M3 Yncna MHBANMAOB WU APYIrMX NNUL, C OFPAaHUYEHUAMMU KU3HEAEeATeNbHOCTU, 6o

yTpaTbl UM NOBPEXAEHUA (MOPYM) 3TOro CpeaCcTBa NPU BO3AYLLIHOM NepeBo3Ke.

1.7.2. 06 ycayrax, oKa3blBaeMbiX NepeBO34YNKOM Ha 60PTy BO3AYLLUHOIO CYAHa;
Ha 6o0pTy BO3AyWHOro cyAHa naccaXXuMpam W3 4YUcAa WMHBAAWAOB WU APYrUX Aul C

OrPaHUYEHUAMWN KUSHEAEATENbHOCTM MEePEeBO3YMKOM, KaK MUHMMYM, OKa3blBalOTCA
cneaytowme ycnyru:

a) O3HaKOMNeHMue C NpaBuaAamMuM NoBeaeHMA Ha BOPTy BO3AYLWHOrO CyAaHa M C MHOM aKTyanbHOM
nHdopmaumei B 4OCTYNHON ANA naccaxkmpos GopMme;

b) npepoctaBneHne BO BpPEMEHHOE MNONb30BaHWE OOPTOBOrO  KPECNa-KOMACKM  ANs
nepeaBuKeHUa Ha 6opTy BO3AYLLIHOrO CyAHa He cnocobHbIM NepeaBUraTbCA CAaMOCTOATENIbHO
nacca*kmpam no 3anpocy o NoTPebHOCTH B ycayrax;

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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C) OKasaHWe NOMOLLM B PasMeLLEeHUN PYYHOM KNnaau, Haxoasauenca npy naccaxupe, Ha bopty
BO3A4YLIHOrO CyAHa;

d) nomowb B nepeaBuMKEHUW A0 Tyasneta M obpaTHO, B TOM 4YWUC/le C MCMNO/b30BaHUEM
6OPTOBOro Kpecia-KoACKN, NaccaXKMpam, He CNocobHbIM NepeaBMraTbCs CaMoCTOATENbHO.

1.7.3. o npoueaypax OCyLLECTBNEHUA BO3AYLIHOW NEpPeBO3KU M BblAauM UHAUBUAYANbHDIX
CpeAcTB NnepeaBUXKeHUA, UCNONb3yeMbIX NACCAXKUPAMMU.

1.7.4. AreHT o06sa3aH wuHPopmmpoBaTb Naccaxkmpa O HeobxogMmocCTM nNpeacTaBUTDL
MNepeBO3UMKY MeAULMHCKUE 3aKNIOYEeHUA, CNpPaBKU OT nedyebHOro yupexkpeHua B
A3ponopTy Bbl/IeTa B TeX C/y4anX, KOraa 3To Heo6xXxo4MMO B COOTBETCTBMM C NpaBUIamMmu
MepeBo3uuKa.

1.8. ina nocneayowero BHeCEHNA B CUCTEMbl BPOHMPOBAHUA MHOOPMALMM O COOTBETCTBYIOLLEM
notpebHOCTM B ycayrax B CUCTEMbl OPOHMPOBAHMA [0 MOMEHTa 6pPOHMpPOBaHWUA AreHT
npegnaraet 3ano/HUTb MaCCa)KMpPy «3anpoc Ha npeaocTaBAeHWe HeobXoAMMOM MOMOLLM»
(Mpunoxkenne 2, panee 3anpoc). OaHHbI 3anpoc MOXKeT 6biTb OTNpaBAEH Macca*kUpy no
3N1EKTPOHHOM NoyTe ANA 3aN0/IHEHUS.

1.9. 3anonHeHuMe 3anpoca He 0653aTeNIbHO A1 6epeMEeHHbIX KEHLUH.
3anonHeHMe 3anpoca A/A MacCa’kUPOB, JIMWEHHbIX CAyXa M 3PEHMA OAHOBPEMEHHO U ANs
nacca)kmpa C HapyweHWem YMCTBEHHOTO WM  NCUXMYECKOro pPasBUTUA  [0MNycKaeTca
CONPOBOXAAIOLWMM, UAN INLOM, NPpUobpeTaloWwmnm BUNeT ANA Naccaxknpa U3 Yncna MHBaNUAoB
N OPYrUX NnL, C OTPAHUYEHUAMMW KU3HEAEATENbHOCTU. 3anoHEHME 3anpoca ANA NacCaXkUPOoB.,
JIMLLEHHbIX 3PEHMA AOMNYCKAETCA areHTOM CO C/10B Nacca*kmupa, npu 3Tom B rpade pocnucb areHTt
CTaBUT OTMETKY «3ano/IHEHO CO C/I0B Naccaxxmnpanr.

1.10. BpoHupoBaHne U1 odopmneHMe  nepeBO3KU  TAXKENOOONbHbIM  MACCAXKMPaAM,
HY)KOQIOWMMCA B CNeuMasbHbiX YCAyrax, TaKMX KaK HOCWUIKK, KUCNOpPOAHOEe MuUTaHue,
MeOULMHCKMI YXO4 UK NeyeHne BO BPeMA NoJieTa OCyLLLeCTBAAETCA:

e OpHoBpeMeHHO ¢ b6poHMpoBaHMEM W OGOPMIEHMEM MEPEBO3KU MO TOMY XKe
MapLlpyTy COMpOBOXAalowemy nuuy, obecneumsarowemy yxon 3a 60/bHbIM B
nonete. ConpoBoXaatoLwee ANLO AOKHO UMeTb Npu cebe BCEé Heobxoaumoe ans
HaZ/ieXKallero yxoZa 3a naccaXkmpom m obecneuntb NOMHLIN yXO4 32 HUM, BKKOYAA
¢u3monornyeckne  notpebHoctM. ConpoBOXKAAWMM  MMeeT npaBo  bbiTb
COBEPLIEHHONETHUIA MacCCa*kMP WM NACCAXKMP, KOTOPbIM B COOTBETCTBUM C
rpa*K4aHCKUm 3aKOHO4ATENbCTBOM Poccuiickoit depepauunmn npuobpen
AeecnocobHocTb B NosHOM obbeme A0 AOCTUXNKEHMA MM BOCEMHAALATUIETHErO
BO3pacTa (4TO AO/KHO NOATBEPXKAATbCA NpPeAbAB/NEHMEM COOTBETCTBYHOLLENO
OOKYMEHTa, BblAAHHOTO KOMMNETEHTHbIM roCyAapCTBEHHbIM OPraHOM — CBUAETENbCTBO
0 perucTpaummn bpaka, peweHue cyaa).

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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e [locne 3anonHeHuns ¢opmbl «3anpoc Ha nNpeaocTaBNeHMe HeobxoaMmon NoOMOoLLU»
(Mpunoxkerne 2) «MeaUUUHCKAA MHPOPMALMA O COCTOAHMM NaccaXkupa» (aanee
MEDIF) (MpunosxkeHne 3) nNaccakKMpom U NevalMm Bpayvyom, U npenocTaBieHua eé
MepeBO34MKy He No3gHee, 4em 3a 72 Yaca A0 BblneTa pelica, 3anosHeHHaa ¢dopma
MEDIF gonkHa bbiTb OTNpaBieHa NaccaxXmpom namn AreHtom MNepeBo3unky no ¢akcy
+7(495)543-92-51 unM no 3NeKTPOHHOM nouTe assistance@s7.ru ANA MNPUHATUA
peweHnAa O nepeBo3ke nacca)kmpa. OdopmneHne 6MneToB NPOU3BOAUTCA TONbKO
nocne NonoxMTenbHoro oteeta lepesosynka.

1.11. BepemeHHble »EeHLWUHbl MNPUHMMAIOTCA K MepeBO3Ke Mpu NpPeaoCTaBAeHUU UMM
MepeBo3YMKy MeAMULMHCKOrO 3aKAl4YeHMA OT Ne4vyebHoro yupexaeHua, o6 oTCcyTCTBUM
NPOTUBOMOKa3aHUI K BO3AYLIHOW MepeBO3Ke Ha JaTy BbINONAHEHUA peiica, YKa3aHHOro B
bunere.

1.12. Mpyn odopmMieHUM MNepeBO3KM BepemMeHHbIX MKEHLWMH AreHT o6s3aH WMHPOPMMPOBATL
TAKOro nacca’kmMpa, 4YTO MNaccaxkup o06f3aH MpeabaABUTb HaA pPerncrTpaumm B aspomnopTy
MeAMUMHCKOE 3aK/lloYeHne OT e4yebHOro y4ypexkaeHus W 3anonHuMTb  [eknapauuio o6
0CcBO6OXKAEHUM ABMAKOMMNAHUM OT OTBETCTBEHHOCTM. ECM B MeOMUMHCKOM 3aK/AOYEHUN He
yKa3aHa f[aTa BbIMO/NHEHWA peica, TO OHO CYMTAeTCA AEWCTBUTENbHbIM B TeyeHue 7 AHen C
MOMEHTa BblAaumn

1.13. B uenAax opraHusaumMm nepeBOo3KM OONBHOTO Maccaxkupa WAM  Maccaxkumpa ¢
WMHBANIMAHOCTbIO, MOATOTOBKM Heobxoaumoro obopynoBaHMA M CPeacTB MOMOLLM, 3/1eMeHT
3anpoca (aanee anemeHT SSR) Ha NepeBO3Ky TAKOro Nacca*kmpa AreHTy peKomeHAyeTcA BHOCUTb
B OPOHMpPOBAHME, B MAaKCMMAIbHO PaHHMI cpoK. Koabl cneuobcny>KMBaHUA B COOTBETCTBUM C
IATA AIRIMP (MpunoxeHue 1).

1.14. OdopmneHne 6MNeToB NaccaxkMpy ¢ 0CobbIM 0BCAYKMBAHMEM (MACCAXKUP HA HOCWUIKAX)
npu nepenete NPoOM3BOAUTCA Nocae NoATBEPXKAEHMA epeBO34MKOM 3anpoca Ha cneymanbHoe
obcnyxkmBaHume.

1.15. TexHonormyeckne npouenypbl N0 6POHNPOBAHUIO, BBEAEHUIO CNELNANbHBIX 3aNpPOCOB U
0dOPMNEHUI0 INEKTPOHHbIX NepeBo304YHbIX AokymeHToB CMJ HCAB-TKIl ocywectsasoTca B
COOTBETCTBMU C «TexHonormerm opopMAEHUA NepeBO3KM C MCMOJIb30OBAHMEM 3S/IEKTPOHHOrO
6uneta B ACb CupeHa-Tpasen, «TexHonorven 6poHMpoBaHua n obopmneHna nepeso3ok B ACb
CupeHa-Tpasen.

1.16. TexHonormyeckne npoueaypbl No 6POHNPOBAHMIO U 0POPMAEHUIO 3TEKTPOHHOrO BuneTa
B ACB Gabriel ocyuiectsiserca B cooTBeTcTBUM C «TexHonormen opopmMaeHUa 3/1EeKTPOHHbIX
nepeso304YHbIX A0KYyMeHTOB [MTAO «ABMakomnaHua «Cnbupb».

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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1.17. TexHonorMyeckme npoueaypbl No 6POHMPOBAHUIO, BBEAEHMIO CNELManbHbIX 3aNpoCcoB U
0hOPMIEHUIO 3/IEKTPOHHbIX BMNETOB B APYrMx cucTemMax GpOHMPOBAHMA OCYLLECTBAAIOTCA B
COOTBETCTBMU C TEXHONOTUAMU BPOHMPOBAHMA, ODOPMAEHUA INEKTPOHHLIX BUNETOB AAHHbIX
cuctem 6POHUPOBaHMUS.

1.18. Bcto nHbopmaymMio 0 naccaxkmpax us Yncna MHBAINAOB U APYIMX NUL, C OFPAHUYEHUAMM
XM3HeAeATeNbHOCTM HeobX04MMO PAacCMATPMBATb UCKNOUYUTENBHO KaK KOHPUAEHLMANbHYIO, U
HMU MPW KaKMX OOCTOATENbCTBAX OHA He MOMKeT ObiTb nepegaHa KOMy-MO60 BHE areHTCTBa,
aBMAKOMNAHUM U O0OCAYKMBAIOWEN KOMMAHMM, a BHYTPWU areHTCTBa, aBMAKOMMNAHUM U
obcnykumBatowWwe KOMMNAHUM  TONbKO  MeXAY KOMMETEeHTHbIMM  B3aMMOAENCTBYOWMMU
cnyb6amum, KOTOPbIM AaHHAA MHPOPMAUMA HeOOXoAMMA ANA Leneln BbINONHEHUA UX TPYA0BbIX
GYHKUNNA.,

BPOHMPOBAHUE N O®POPMJIEHUE BUNIETOB

2.1. OdopmneHne 6muneTos Naccarkmpam ¢ 0cobbiMU YCNOBUAMM NEPEBO3KM U CONMPOBOMKAAIOLLMM UX
iMuam NnpomnsBoamTca no Ntobbim A4oCcTynHbIM Tapudam. NckntoueHne cocTaBnALoT:
e 60/bHble HA HOcKAKax (Mo TapMdy IKOHOMMYECKOrO Knacca ¢ Kogom bpoHnposaHua Y
rpynnbl FLEX (YFLOW/YFLRT);
® [accaXkupbl, /AULWEHHbIE 3PEeHMA B COMPOBOXAEHMW CODAKU-MPOBOAHUKA U
MaccaXupbl, IMWEHHbIE CyXa B CONPOBOXAEHUN COBAKN-NPOBOAHUKA (0opopmneHne
N OCyLlecTBNEHNE MNMEPEBO3KM KOTOPbIM MPOM3BOAMUTCA B CA/IOHE 3KOHOMMUYECKOTO
Knacca obcnyKmBaHMA No Nt0bbIM AOCTYNHbIM Tapudam).

2.2. B anemeHT MMeHM naccarkmpa, Tpebyowero ocoboro obcnyKmBaHMA 06A3aTeNbHO O0/KEH
6bITb BHECEH CNeLManbHbI Kog, — SP.
NM:IVANOV/IVAN SP

2.3. MponHdopmmMpoBaB naccaxkmpa 06 o0cobbix yCOBUAX 06CNYKUBAHUA, AreHT AO/IKEH BHECTU B
6pPOHMPOBaAHNE COOTBETCTBYIOLLYO MHPOPMALMIO, HAaNpPUMeEp:
SSR: OTHS S7 PAX INFORM ABOUT AIRPORT PROCEDURES

2.4. Ha OCHOBaHWW [AHHbLIX, YKA3aHHbIX MACCa*KMPOM B 3anONHEHHOM 6naHke «3anpoc», AreHT
onpeaensaeT Kog cnewobcnyKmeaHMA n BHOCUT HeobxoaMmble 3anpocbl B GpOHMpPOBaHMeE.

2.5. 3anpoc Ha noaTBepXAeHne nepeBo3KU AreHToM BBOAMTCA B OPOHMPOBaAHME TOIbKO C KOAOM —
NN1. OTBeT NepeBO34nKa Ha AAHHbLIN 3aNPOC MOXKET b6bITb CNeAyoLNiA:

e (KK1/HK1» — 3anpoc 0bpaboTaH U NoATBEPKAEH.
e <(OH1/UN1/UC1> -3anpoc obpaboTaH 1 He NOATBEPXKAEH.
e <«NN1/TD — 3anpoc He obpaboTaH.

BeeaeHue AreHTOM 3anpoca cneuuanbHoi yenyru ¢ kogom HK — 3AMPELLEHO!
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2.6. Nepen, odopmneHnem 6uneta AreHTy B 06s3aTenbHOM nopagKe HeobxoAMMO MNPOBEPUTL
HanMune B OPOHMPOBAHUM MNOATBEPXKAEHHOrO CNeuuanbHOro 3anpoca Ha nepeBo3ky. Mpwu
noartesepxaeHun anemeHTa SSR NepeBo3umkom AreHT 3akpbiBaeT PNR ¢ nsmeHeHMem akTMBHOIO
Ko4a NOATBEPXKAEHMA.

2.7. OpopmneHne 6unetoB nNpou3BOAUTCA CTaHAAPTHbIM 06pasom B  COOTBETCTBUMM C
BbILLEN3/IOXKEHHbIMM TeXHONOrNAMM.

NACCAXUP C KUCNOPOAHbIMWU BANNOHAMU WIN KUCNOPOAHLIMU MOPTATUBHbBIMMU
KOHUEHTPATOPAMMW.

3.1. Ecim 6onbHOMY naccaxupy Tpebyetca HanuumMe Ha HOpPTy KUCNOPOAA B MEOULMHCKUX LLensx,
AreHT A0/1KEeH cornacoaTthb ¢ MepeBo34MKoM NoA0bHYO NnepeBo3Ky.

3.2. bpoHMpoBaHMe U o0dOpMAEHME MNepeBO3KM MNACCAXKMPY, C KUCNOPOAHbIMM BannoHamu
OCyLLLeCcTBAAETCA:

e npu 04HOBPEMEHHOM odopmieHnm nepeBo3Ku COMPOBOXKAatoWeMy
COBEPLUEHHO/IETHEMY /NLLY.

3.3. [lonyckaeTca nepeBo3Ka HebonbWKNX 6BAaNNOHOB C razoobpasHbiM KMciopoaom. Macca KaxKaoro
6annoHa He A0/IXKHA NPeBbIWAaTh 5 Kr.

e [lna cornacoBaHua c [lepeBO3YMKOM MNepPeBO3KN KUcaopoda B HGpoHMpoBaHue
BHOCUTCA anemeHT SSR:

ACE Gabriel
SSR:2 POXY S7 NN1.POXY 2X5KG/P1
— 3anpoc Ha nepeBOo3Ky 60/bHOrO naccaxkmpa ¢
KUCNOPOAHbIMM  HannoHamn, C YyKa3aHMEM Maccbl W
Konmyectsa 6annoHoB.

3.4. Ecnm 60/1bHOM Naccakup nyTewecTByeT C NOPTATUBHbIM KMCIOPOAHbBIM KOHLEHTPATOPOM, AreHT
[OMKeH cornacosaTb ¢ [lepeBo3ynmKom nepeBo3Ky nogobHoro obopyaosaHua. Macca
obopynoBaHMA He A0MKHa npesbliwaTb 10Kr.

e [ina cornacoBaHua c lepeBO3YMKOM MEPEBO3KM MNOPTATUBHOIO KUC/IOPOAHOTO
KOHLLeHTpaTopa B 6pOHMpOBaHME BHOCUTCS 31eMeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2PPOC S7 NN1. PPOC 10KG/P1

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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- 3anpoc Ha nepeBO3Ky 60/bHOrO naccaxupa c
NOPTAaTUBHbBIM  KMCAOPOAHbLIM  KOHLLEHTPATOPOM C
yKa3aHMeM MaccCbl reHepaTopa;

3.5. AreHTam, paboTatowmm B cucTemax 6poHMpoBaHKUs, oTan4YHbIX oT ACB «Gabriel», Heo6xoaumo
OTNpPaBMTb 3aMpoC C yKasaHWEM Tuna MPOBO3MMOr0 KUC/IOpOoAHOro obopyaoBaHua B LieHTp
ynpasneHus pecypcom mect (LLYPM) no anektpoHHoM noute okb.s7@s7.ru

3.6. O6wWMi nopsaok bpoHMpoBaHMA M odopmMaeHMA buneTa ANA naccaxkMpa C KMCAOPOAHbIMM
6annoHamm UAN KUCNOPOAHBIMMW MOPTAaTUBHLIMM KOHLLEHTPATOPaMu OnNMcaH B n 2.

4. NACCAXWUP, NLLUEHHDbIX 3PEHUA.

4.1. bpoHupoBaHMe 1 obopMaEHUE NEPEBO3KM NACCAKUPY, NMLEHHOMY 3PEHUSA, OCYLLLECTBAAETCA:
* npu O HOBPEMEHHOM obopmneHum nepeBo3KMu CONpPOBOXKAAtoLLEMY
CoBepLUEHHONETHEMY NnLY;
® BO3MOXXHO opopmseHne nepeBo3KnN 6e3 CONPOBOXKAAOLLErO NLA;
® BO3MOXXHO 0dOpPM/IEHME B COMPOBOXKAEHUM CODAKN-MPOBOAHMNKA;
0 yem AreHT 0653aH yBe4OMUTb Nacca*kmpa.

4.2. ina naccakupa, AUWLEHHOro 3peHuA, U COMPOBOXAAOLWEro ero COoBepLleHHONIeTHero nuua
AreHT B BpOHMpPOBaHME BHOCUT 31eMeHT SSR:

ACB Gabiriel
SSR: 2 BLND S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
- 3anpoC Ha NepeBO3KYy Maccaxupa, JINWEHHOTO 3PeHUs, C
COMPOBOXAEHNEM

ACE CupeHa-Tpasen
3C1N1 CANX ACCOMPANIED BY AN ESCORT
- 3aMpocC Ha NepeBO3KYy Maccarkmpa, AUWEHHOro 3peHus, C
CONPOBOXKAEHUEM

4.3. MNpn odopmneHnn naccarkmpa, NMLIEHHOTO 3PEHUA, B COMPOBOXKAEHUM COBAKM-MPOBOAHMKA
AreHT co3gaeT 6POHMPOBAHNE TONBKO Ha Maccakmpa u cornacosbiBaeT ¢ NepeBo3YNMKOM TaKyto
nepesBo3Ky. CobaKa-NpoBOAHUK NEPEBO3MTCA Ha BO3AYLIHOM cyaHe 6ecniaTHO B NacCaXKMpPCKOM
CaNoHe 3KOHOMMYECKOrO K/lacca CBepX YCTaHOBNEHHOM HOpMbl becnnaTHOro nNposo3a baraka.
MepeBO3Ka B COMPOBOMAEHWUW COBAKU-NPOBOAHWMKA oOdopmasaeTca npu npenbsBAEHUU
AOKYMEHTa, NOATBEP)KAAOWEro  WMHBA/NMAHOCTbL  3TOFO  Nacca)kmMpa, W OOKYMEHTa,
noATBEPXKAAMOLLErO cneumanbHoe obyyeHne cobakn-npoBoagHUKa. AreHT 06s3aH npeaynpeaunTb
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nacca*Xmnpa, 4To Npun nepeBo3Ke cobaka AO0/1XKHA MMETb OWENHUK U HaMOpPAHUK U 6bITb
npuBA3aHa K Kpecaly y HOTI nacCa*Knpa, KOTOpPOro oHa ConpoBoOXAaeT.

ACE Gabriel
SSR: 2 BLND S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
- 3aMpOC Ha NepeBO3KYy Maccaxupa, NMLIEHHOro 3peHusa, B
CONPOBOXAEHUM COBaKM-NPOBOAHMKA
SSR: 2 PETC S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH BLND/P1
- 3aNpoc Ha NepeBo3Ky cObaKU-NPOBOAHMKA

ACE CupeHa-Tpasen
3C1N1 CANX TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
- 3aMpoC Ha NepeBO3KYy Macca*knpa, JAULWEHHOrO 3peHUA, B
COMPOBOXAEHNN COBAKM-NPOBOAHMKA
3C1MN1 XXBTK DOG TRAVELLING WITH BLND
- 3anpoc Ha NepeBoO3Ky COb6aKN-NPOBOAHUKA

4.4. na naccaxkupa, AMWEHHOro 3peHun, 6e3 conpoBoaatowero anua AreHT B GpOHMpOBaHME
BHOCUT 3niemeHT SSR:

ACB Gabiriel
SSR: 2 BLND S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
- 3aNpocC Ha NepeBO3KY Naccaxmpa, NNLWEHHOro 3peHusn, bes
COMpPOBOXKAEHUS

ACB CupeHa-Tpesen
3C1N1 cnXX UNACCOMPANIED
— 3anpoc Ha NepeBO3Ky Nacca*kmpa, NMLWEHHOro 3peHus, bes
CONpPOBOXKAEHMUA

4.5. O6wmit NnopAaoK BpoHMPOBaHUA U odpopmMaeHUa buneta ANs naccaxkupa, NNLLIEHHOro 3peHusn
onucaH B n 2.

4.6. Jna nacca)kumpa, /AULIEHHOTO 3peHuna, caeaytouwero 6e3 CoMpoBOXKAEHWUA, NPOU3BOAUTCA
obs3aTenbHOe becniaTHoe NpeaBapuUTenbHoe BPOHMPOBaHME MECTa Y OKHA, KpOMe MECT Bo3/ie
aBapMIHOro BbIX04a NEPBbLIX PAAOB B Ca/ZIOHE (rae He NoAHMMAIOTCA NOAJOKOTHUKN).

4.7. 0ns naccaxkupa, MWEHHOIO 3PEHNA, U COMPOBOXKAAOLWErO MLUa, Npom3BoauTca obasaTenbHoe
b6ecnnatHoe npeaBapuTenbHoe 6poHMpPOBaHWE NOOOro mecta (3a WMCKAOYEHWEM PALAOB Y
aBapUIHbIX BbIXOAOB M NEPBbIX PAAOB B Ca/lOHE (r4e He NoAHMMAOTCA NOANOKOTHUKK), MECTo
ANA CONPOBOKAAOLLErO BPOHUPYETCA PALOM.

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
8-800-200-8886 +7383-2223135 e-mail: tech@s7.ru cmp. 10 u3z 35


mailto:tech@s7.ru

9

TexHon02usA 6pPOHUPOBAHUA U OhOPMAEHUA Nepeso304YHOl OOKyMeHmayuu Ha pelicol WWW.STrU
MAO «AsuakomnaHusa «CubUpb» NAccaXcupam U3 Yucaa UHeaaudos u Apyaux AUy ¢ 02paHU4eHUAMU
Hu3sHedeamenbHocmMu, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

NACCAXWP, NULLIEHHBINA CNTYXA.

5.1. BpoHupoBaHMe n odopMAEHME NEPEBO3KM NACCAKMUPY, TMWEHHOMY C/lyXa, OCYLLECTBAAETCA:
e npu 0A4HOBPEMEHHOM opopmneHum nepeBo3Ku COMpPOBOXAAOLLEMY
COBepLUEHHOIETHEMY /INLLY;
® BO3MOXKHO 0bOpMIEHME NEPEBO3KM HE3 CONPOBONKAAOLWENO MNLA;
® BO3MOXKHO 0GOpPMIEHME B CONPOBOXKAEHUN COBAKU-NPOBOAHUKA;
0 uem AreHT 0643aH yBe4OMUTb NaccaXkmupa.

5.2. [1na naccaxupa, NNWEHHOTO C/yXa, U CONPOBOXAAOLLEFO €ro COBEPLUEHHONETHErO ANLA AreHT
B OpOHMpPOBaHME BHOCUT 3n1eMeHT SSR:

ACE Gabriel
SSR: 2 DEAF S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
- 3anpoc Ha NepeBO3KYy Maccaxupa, NUWEHHOro cayxa, C
CONPOBOXKAEHUEM

ACB CupeHa-Tpesen
3C1N1 rncx ACCOMPANIED BY AN ESCORT
- 3aNpoC Ha NepeBO3KYy MaccaXmpa, JMULWEHHOro cayxa, C
CONpPOBOXKAEHMEM

5.3. Mpn odopmneHMn naccaxkupa, JIUWEHHOIO CAyXa, B COMPOBOXAEHUM CODAKU-NPOBOAHMKA
AreHT co3pgaeT 6poHMpPOBaHME TONBKO Ha Macca*kMpa M COrnacoBbIBaeT ¢ MepeBo34UMKOM TaKyto
nepeBo3Ky. Cobaka-npoBOAHMK NEPEBO3UTCA Ha BO3AYLHOM CyaHe 6ecnnaTtHO B NACCAXKUPCKOM
CaNloHe 3KOHOMMYECKOrO Knacca CBepx YCTaHOBAEHHOW HOpPMbl becnnaTHOro nposo3a Haraxa.
MepeBo3Ka B CONPOBOXAEHMWU COBAKM-NPOBOAHMKA OGOPMAAETCA NpPU  NpeabABAEHUN
OOKYMEeHTa, NOATBEpXKAaloWero WHBA/IMOHOCTb  3TOFO0  MacCa)kMpa, W AOKYMEHTa,
noaTBepKAatowero cneunanbHoe obyyeHme cobakm-npoBoaHMKA. AreHT 06a3aH npeaynpeamnTb
naccakmpa, 4To npu nepesBo3ke cobaKa AOMKHA MMETb OWEWHUK U HaMOPAHWK U ObITb
NPMBA3aHAa K KPECNY Y HOT MacCaXKmMpa, KOTOPOro OHa CONPOBOXKAAET.

ACE Gabriel
SSR: 2 DEAF S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
- 3anpoc Ha NepeBO3KYy Macca)upa, NULIEHHOro C/yxa, B
COMNPOBOXAEHMMU COBAKN-MPOBOAHUKA
SSR: 2 PETC S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH DEAF/P1
- 3aNpocC Ha NepeBo3Ky cobaKkn-NpoBOAHUKA

ACB CunpeHa-Tpasen
3C1N1 rMcX TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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- 3anpoc Ha MepeBO3KYy Naccakupa, /IMWEHHOrO CAyxa, B
CONPOBOXAEHUN COBAKN-NPOBOAHUKA

3C1N1 }XBTK DOG TRAVELLING WITH DEAF
- 3aMpoc Ha nepeBo3Ky cob6aKM-NPOBOAHMKA

5.4. Mpn odopmneHnn naccaskupa, JULLIEHHOro cayxa, 6e3 conpoBoXKAeHuMA B OpoHMpoBaHMe
BHOCUTCA anemeHT SSR:

ACE Gabriel
SSR: 2 DEAF S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
— 3anpoc Ha NepeBO3Ky Maccaxupa, AULIEHHOro ciyxa, 6es
CONPOBOXKAEHUSA

ACB CupeHa-Tpesen
3C1N1rncx UNACCOMPANIED P1
- 3aNpoc Ha NepeBO3Ky Macca*kupa, JNWEHHOTO cayxa, 6e3
CONpPOBOXKAEHMA

5.5. 06bwmii nopagok 6poHMpoBaHMA N opopmaeHns buneta ANA NACCaKMPA, NULWEHHOTO CAyXa,
onucaH B n 2.

5.6. lns naccaxupa, AMWEHHOro cAayxa, chneaywouiero 6e3 conpoBOXKAEHUA, NPOU3BOAMTCA
obasatenbHoe 6ecnnaTtHoe npeaBapuTenbHOe OPOHUPOBAHME MECTa Y OKHa, KPOME MeCT BO3/e
aBapUIMHOro BbIXOAa NEPBbIX PALOB B Ca/IOHE (rae He NoAHMMAKTCA NOANOKOTHUKN).

5.7. lnAa nacca)kupa, AMWEHHOro CAyXa, WM CONPOBOXAAKLWero ero auvua, MNpou3BOAMUTCA
obAsaTenbHoOe HbecniaTHoe nNpeaBapuTesibHoe 6poHMpoBaHMe Ntoboro mecTa (3a UCKNKOYEHNEM
PAA0B Y aBapUMHbIX BbIXOA0B M NEPBbIX PAAOB B Ca/loHe (rae He NOAHMMAIOTCA NOA/I0OKOTHUKN),
MeCTO AN CONPOBOXKAatoLero 6poHnpyeTca pagom.

6. TMACCAXWUP B KPECJIE — KOTACKE

6.1. BpoHnpoBaHMe n odopmaeEHME NEPEBO3KM NACCAXKUPY B KPecsie — KONACKE OCYLLLECTBAAETCA:
e npu 04HOBPEMEHHOM opopmneHmm nepeBo3Ku COMpPOBOXAAOLLEMY
COBEPLUEHHOIETHEMY /INLLY;
® BO3MOXKHO 0bOpMIEHME NEPEBO3KM HE3 CONPOBONKAAIOLWENO NLA;

6.2. AreHT npu OPOHMPOBAHUM W 3aKJOYEHUM [OroBopa BO3AYLWHON MNepeBO3KM 00A3aH
npouHdopMMpPOBaTb Naccaxkmpa 0b ycnoBmsax No NepeBo3Ke NHBANUAHbIX Kpecen (MpunoxkeHne
4).
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6.3. B bpoHMpoBaHmne AreHT BHOCUT ABa ¢opmata s31emeHTa SSR:
e JnemeHT SSR € yKazaHMem KaTeropum noAaBUKHOCTU NAaccaXKnpa B Kpecse-KonsackKe;
e JnemeHT SSR C yKasaHMeM BMAA Kpecna-KoONACKM (B C/ayvyae OTCYTCTBUA
COBCTBEHHOIO Kpecna-KoNACKU AaHHbIN 3/1eMEHT He BHOCUTCS).

6.4. dnemeHTbl SSR € yKazaHnem Kateropmm noABUXKHOCTU:

6.4.1. Kateropus WCHC/MHBK — nacca)mp Ha WHBa/JIMAHOM Kpecne, He CnocobHbli
CaMOCTOATENIbHO NepeaBuraTbca No canoHy BC.
Maccaxkup MmoXKeT nepemeLLaTbCA TONbKO C MOMOLLBbID WMHBAAUMAHOro Kpecna. MIHBanngHoe Kpecno
TpebyeTca A0/0T camoneTa, NaccaxKmMp AOMKeEH BbiTb NOAHAT BBEPX, CNYLLEH BHM3 NO Tpany, A4OCTaB/AeH
[0 Kpecna B camoneTe.

e [lna naccaxupa B Kpecne - KOAACKE W CONpPOBOXAAKOLWEro Avua B OLHOM
6pOHMpPOBaAHMKN AreHT BHOCUT 31eMeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR:2 WCHC S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
- 3anpoc Ha NepeBO3KY MaccaXuMpa B Kpecsie-KoNACKe ¢
COMPOBOXAEHNEM

ACB CupeHa-Tpasen
3C1N1 UHBK ACCOMPANIED BY AN ESCORT
- 3anpoc Ha nepeBO3KYy MNacCa*kMpa B Kpecne-KoaAcCKe C
CONpPOBOXKAEHMEM

e [lpu odopmneHnn nepeBo3KM 6e3 conpoBOXKAeHUA B OPOHMPOBaHWE BHOCUTCA
anemeHT SSR:

ACE Gabriel
SSR: 2 WCHC S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
- 3aNpocC Ha NepeBO3Ky Nacca*kMpa Ha UHBANMAHOM Kpecne
6e3 conpoBOXKAEHMUA

ACE CupeHa-Tpesen
3C1M1 MUHBK UNACCOMPANIED
- 3aMpocC Ha NepeBO3Ky Macca*kmpa Ha MHBAMAHOM Kpecse
6e3 conpoBOXKAEHMUA

e [lnAa naccaxkupa B Kpecne — KOAACKe, cnepywowero 6e3 conpoBOXAEHUA,
npounssogutca obasatenbHoe becnnatHoe npeaBapuTenbHoe BpoHMpPOBaHWE MecTa Y
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H(U3HedesamesnbHOCMU, 6epeM2HHbIM HeHWUHam

OKHAa, KpOMe MeCT BO3/1e aBapWIMHOro BbiXOA4a MEpPBblX PALOB B CaNoHe (rae He
NOAHUMAIOTCA NOAJIOKOTHUKM).

e [lnAa nacca)kmpa B Kpecne — KOMACKE U CONPOBOXKAAIOLLETO €ro nvua, NpomM3BoAUTCA
obs3atenbHoe becnnaTHoe npeaBapuTenbHoe 6poHMpoBaHMe Nboro mecrta (3a
WCKNIOYEHNEM PALOB Yy aBAaPWMMHbLIX BbIXOAOB M MEPBbIX PALOB B Ca/foHe (rae He
NOAHUMAIOTCA NOAJIOKOTHUKM), MECTO A1 CONPOBOXKAAIOLLErO BPOHUPYETCA PALOM.

6.4.2. Kateropua WCHR/UHKI — nacca’kup MoKeT CamoCTOATE/IbHO NOAHATLCA B CAMOJIET U

AONTU [0 cBOero mecra, Ho TpebyeTcA Kpecno-KonAcka Ha yyactke oT/Ao camoneta
(WCHR/UHKN).

ACB Gabriel

SSR: 2 WCHR S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1

- NaCcCcaXkunp ¢ CobCTBEHHbIM KPEeCNOM-KONACKOM
SSR:2 WCHR S7 NN1/P1

- naccaxkump 6e3 cobcTBEHHOIO KpecCna-KoNACKHu

ACB CunpeHa-Tpasen

3C1N1 UHKN PAX HAS ONE WHEELCHAIR
- MacCaXkmnp ¢ cobCTBEHHbIM KPEeCNOM-KONACKOM

3C1MN1 UHKN - naccaxump 6e3 cobCcTBEHHOrO KpPecna-KoNsCcku

e [1nA naccarkmMpa B Kpecsie — KOJIACKE M CONPOBOXAAOLWLEro ero Amua, NnpomM3BoauTCca
obasatenbHoe becnnaTHoe npeaBapuTenbHoe bpoHMpoBaHMe nboro mecta (3a
WCKNIOYEHNEM PALOB Yy aBapWMHbLIX BbIXOAOB M MEPBbIX PAAOB B CaNoHe (rae He
NOAHUMAOTCA MOAJIOKOTHUKM), MECTO /1A CONPOBOXAatloLLero 6poHnpyeTca pagom.

6.4.3. Kareropua WCHS/UHKC — nacca)kupy HeobxoauMmo Kpecno-Konacka Ha nytm ot/po

camonera, naccaxupa Heob6xoguMo NOAHATbL/CNYCTUTL NO TPany, HO MacCaXkUp MOXKeT
CaMOCTOATENbHO AO0ITU A0 cBoero Kpecna B canoHe (WCHS/UHKC).

ACB Gabriel:

SSR: 2 WCHS S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
- Mmaccaxkmp ¢ cobCcTBEHHbIM KPEeCI0M-KONACKOM
SSR: 2 WCHS S7 NN1/P1 -naccaxkup 6e3 cobCTBEHHOTO Kpecna-KoiAaCKM

ACBE CnpeHa-Tpasen

3C1M1 UHKC PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
- Maccaxup ¢ cobCcTBEHHbIM KPEeCI0OM-KONACKOM
3C1N1 UHKC - naccaxkmp 6e3 cobCcTBEHHOIO KpPecna-KoNAaACKu
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e [lnA naccaxkupa B Kpecae — KOIACKE M CONPOBOMKAAMLWEro ero Amua, NpousBoanTCa
obssaTenbHoe becnnaTtHoe npeaBapuTenbHoe 6poHWpoBaHMEe nboro mecta (3a
WCKNIOYEHNEM PALOB Yy aBapuUiiHbIX BbIXOLOB M MepBbIX PALOB B casoHe (rae He
NOAHMMAIOTCA NOANOKOTHUKM), MECTO ANS CONPOBOXKAAtOLLEro BpoHUpyeTCa PALOM.

6.5. dnemeHTbl SSR € YKazaHuem Buaa cO6CTBEHHOrO Kpecaa-KoNACKu:
e [lpn odopmneHnM nepeBO3KU MNaccarkmpa C COBCTBEHHbIM KPECIOM-KOACKOM
AreHTy Heob6X0AMMO YKa3aTb BMA, KPEC/1a-KONACKM, ero rabapuTbl 1 Bec:

ACB Gabriel:

SSR: 2 WCMP S7 NN1.TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
- MaccaXkMp C KPecnom-KOJIACKON PY4YHOro YMpaBieHua C
YKasaHMeM pasmepoB M Kpec/ia-KoNACKM;

SSR: 2 WCBD S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
- MacCcaXMp C 3NEKTPUYECKUM KPECNOM-KOJIACKOM Ha CyXux
NIeMeHTax MWTaHWA C YKa3aHMEM pasMepoB W Kpecna-
KONSICKK;

SSR: 2 WCBW S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
- MNacCca)Up C 3NEeKTPUYECKUM KPEC/IOM-KONACKON Ha
UAKOCTHbIX 3/1EMEHTaX NMUTAHMA C YKa3aHMEM Pa3MepoB U
Kpec/a-KoNACKK;

ACBE «CnpeHa-Tpagen»
3C1MN1 UHKP P1 - naccakmp umeeT cOBCTBEHHOE KPECNO-KONACKY C PY4YHbIM
ynpasneHnem
3C1MN1 UHKB P1 — naccaxup mmeeT CODBCTBEHHOE KPEC/O-KOMSCKY Ha CyXuX
aflemeHTax

BHumaHue!

BBegeHMe cneumanbHOro 3anpoca C BWAOM KPeC/a-KOJIACKM CTPOoro o06s3aTesibHO TO/bKO C
COBCTBEHHbIM KPeC/JIOM-KOIAAICKOM. DNeKTpUUYecKMe WHBANNAHbIE Kpecna C XUAKOCTHbIMKU baTapeammu
nonajgatoT MNoj, «OMacHblA rpy3» U TPebyloT onpeaeneHHbiX Mep NPeaoCTOPOXKHOCTU, CreLnanbHbIX
YC/NI0BWUIA NPU TPAHCNOPTUPOBKE U NepeBO3Ke.

6.6. 06w NnopagoKk BpoHMpoBaHUA U opopmneHna buneta oA NaccarkMpa B Kpecse — KoAACKe
onucaH B N 2.
7. NACCAXXWUP C TMNCOM HA HOTE (HOTAX).
7.1. Npu obopmneHnn nepeBo3KM NaccaxkMpy € rMNCoOmM Ha AByxX Horax Mbo Ha ogHoOM Hore, AreHT

OONIKEH  y4uTbIBaTb C/eAylollee: B Ca/ZioHe CamMo/ieTa HEeBO3MOXHO MNpeaocTaBuUTb
AOMONHUTENBHOE MNPOCTPAHCTBO ANA MNoAbemMa HOrM, HO AreHT MOMKeT 3abpoHMpoBaTb Yy
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MepeBO3YMKa MECTO y nNpoxoda. AreHT Ha 3Tane BpoHMPOBaHMA O0/MKEH YKa3aTb, Kakas Hora,
NeBan UM NpaBas NOBPEXKAEeHa y NaccaXupa, T.K. OT 3TOro 3aBUCUT pasmelleHMe naccaxupa B
canoHe BC. AreHT 0653aH yBelOMUTb Macca*kMpa AaHHOM KaTeropmu, YTo Npu CBEXKMUX TpaBMaxX
(meHee 48 yacoB) rMnc AO/IKEH MMETb NPOPE3N Ha CAyYyail pa3BUTUSA OTEKa KOHEYHOCTel B
TeyeHune AAUTENbHOro peiica.

7.2. [1na nacca*kmpa c rMncom Ha Hore (Horax) AreHT B 6pOHMpPOBaHKE BHOCUT 31eMeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: MEDA S7 NN1.LEGB/P1
rae:
LEGB — 0be Horv B runce
LEGR — npaBas Hora B runce
LEGL — neBas Hora B runce

ACB CnpeHa-TpaBen

3C1N1NPOM MEOA LEGB — 3anpoc Ha nepeBO3Ky 6ONbHOro naccaxkmpa ¢
nepesioMom Hor

7.3. lnA naccakmMpos ¢ MeAULMHCKMM OCBMAETENbCTBOBAaHMEM MEAMUMHCKME NpenapaTbl, KOCTbIN
nepeBo3aTcAa 6ecnnaTHO M He BKAOYAtoTCA B HOpMy becnnatHoro 6araxa.

7.4. O6wmin nopAapoK HGpoHMpoBaHMA U odopmneHna buneta ANsA Maccaxkmpa C FTMNCOM Ha Hore
(Horax) onucaH B n 2.

7.5. Insa naccaxxkupoBs npounssoantca obasatenbHoe GecnnaTtHoe npeasBapuTenbHoe 6POHMpPOBaHKUE
MecCTa no NpuUHUMnYy:
LEGL — mecTo cnpaBsa no 6opty y npoxoga
LEGR- mecTo cneBa no 6opTty y npoxoaa
(3@ wucknoyeHMem pAgoOB Yy aBapUMHbLIX BbIXOAOB W MEpPBbIX PALOB B CafoHe (rae He
NoAHMMAIOTCA NOANOKOTHMKKN), MECTO ANA CONPOBOXKAAMOLEro 6poHupyeTca pagom

8. MACCAXHWP HA HOCUJIKAX.

8.1. MepeBO3Ka NacCaXkMPOB Ha HOCWJIKax NPOU3BOAUTCA TOJNIbKO NPW YCIOBUN NpeaBapuTeNbHOMo
COr/IacoBaHMA TaKoW NepeBo3KK C NepeBo3UMKOM.

8.2. OdopmneHre nepeBo3KM BOJIbHLIX HAa HOCUIKAaX NPOM3BOAUTCA AreHTom C opopmeHuem u
nocneaylowum npegocrtaBneHnem [epeBo3YMKOM OOMNONHUTENbHbIX MECT Ha BO3A4YyLWHOM
cyaHe c onnatoi Tapuda Ha NepeBo3Ky HOCUNOYHOTO 6ONBHOTO.
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8.3. bpoHunpoBaHue 1 opopmneHne NePeBO3KM NACCaXKMPY Ha HOCUIKAX OCYLLLECTBASAETCA:
e pwu 04HOBPEMEHHOM opopmneHmm nepeBo3Ku COMpPOBOXAAOLLEMY
COBEPLUEHHOIETHEMY /INLLY;

8.4. I'IepeBo3Ka HOCM/IO4HbIX 60/IbHbIX OCyLlecTBnAeTCA TO/ZIbKO B Ca/lIOHE SKOHOMUYECKOIo Ksiacca.

8.5. bunet ana naccaxkmpa Ha HocuaKax opopmnsaeTca oguH buner U3 pacyeTta Tpu mecta no Tapuody
3KOHOMMYECKOTO Knacca ¢ Kogom 6poHnpoaHus Y rpynnbl FLEX (YFLOW/YFLRT). B atom 6unete
OoTparkaeTca: onnaTta AONOJAHUTENbHbIX Kpecen, Takca YR, gpyrve Takcbl n asponopTtoBble cbopbl,
KOTOpble B3MMAIOTCA O4HOKPATHO.

8.6. [leTckne CKMAKM npu odOpPMAEHUN NepeBO3KM 6O0/IbHOTO Ha HOCUAKAX NPUMEHAIOTCA B
COOTBETCTBMM C NpaBUNaMW NPUMeHeHus Tapuda. [leTcKas CKMAKA pacnpocTpaHsaeTca Ha
pebeHKa-naccaxkmpa v 40NONHUTENbHbIE MECTa.

8.7. AreHT yBeAOMASAET MacCa’KUPOB O TOM, 4YTO ANA OONbHbIX HA HOCUAKAX MeaULMHCKue
npenapaTtbl U HeobxogMmoe B nNonéte obopyaoBaHWE HE BKAKOYAKOTCA B HOpMYy 6ecnnatHoro
npoBo3a H6ara*ka 1 A0MNONHUTENLHO HE ONNAaYMNBAIOTCA.

8.8. lnA npuHATMA HEeobXoAMMBbIX Mep MO 06CNyXKMBAHWUIO HOCUMAOYHOrO 60/bHOrO 3anpoc Ha
nepeBo3Ky HOCUNOYHOro 6onbHOro (SSR STCR)BHOCUTCS B BpOoHUpPOBaHMe He no3aHee 72 yacoB
0,0 BpeEMeHMU BblN1eTa pPelica, YKa3aHHOIO B paCiMCaHuM.

8.9. Eciv naccaxkup npu noKynke 6uneta npeaynperkaaer 0 HEOHOXOAMMOCTM NepeBO3KM Ha
HOCUNKAX TOJIbKO Ha OAHOM W3 CErMEHTOB MAPLUPYTA, TO Ha KaXAblil CermeHT MapLipyTa
co3pgaeTca oTaenbHoe 6poHMpOBaHMeE.

8.10. NopAapoK pabotbl AreHTta B ACB Gabriel:

8.10.1.lna naccaxmpa Ha HOCUJAKAX W COMNPOBOXAAWOLWEro Cco3[3alTcA  OTAeNbHble
6pOHMpPOBAHMA.

8.10.2.[1na naccarkmpa Ha HOCUAKax AreHT Npou3BoAUT OPOHMPOBAHME TPEX MECT C KOAO0oM
6poHupoBaHua Y rpynnbl FLEX (YFLOW/YFLRT) 3KOHOMWYECKOro Knacca OB6CAy»KMBaHMA.
Mpwn 6poOHNPOBaAHMM NONE MMEHM NaCCaXKMpa BBOAUTCA ¢ Kogom «STCR», AONONHUTENbHbIE
ABa mecTa ¢ Kogom ZZ/STC
NM:1IVANOV/IVAN MR STCR1ZZ/STCR1ZZ/STCR

8.10.3./1na nacca*knpa Ha HocuAKax AreHT B BpoHMpoBaHMe BHOCUT 3/1emeHT SSR:

e 3anpoc cneunanbHOM yCayru nepeBo3kM Ha HOCUIKAX:
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SSR: 4 STCR S7 NN1/P1

e [luTaHMe HA [ONONHMTE/NbHble MecTa He npegoctaBnfeTca. B 6poHupoBaHue
BHOcKTCA obsas3atenvHbld anemeHT SSR:INOML o He npeaocTaBfeHMM NUTaHMA Ha
AONONHUTENbHbIE MeCcTa. 3anpoC BHOCUTCA ANA KaXKA0ro A40NOAHUTENbHOrO MecTa:

SSR:4 NOML S7 HK1/P2
SSR:4 NOML S7 HK1/P3
roe:
NOML — He TpebyeTca nuTaHue,
P2 — MAeHTMOUKATOP AOMNOSHUTENLHOrO MecTa.

e B OpoHMpOBaHWE BHOCUTCA pemapKa ¢ Homepom PNR conposo)kpgatowiero ero
COBepLUEeHHOIeTHero Anua:

RMK: ACCOMPANIED BY AN ESCORT XXXXX

8.10.4.B 6poHMpoOBaHME CONPOBOXKAAIOLWLEIO BHOCUTCA pemapKa ¢ Homepom PNR 6onbHOro Ha

HOCUANKaX:
RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER YYYYY
8.11. O6wwuit nopsaaoK bpoHMpPoBaHUA U 0POPMAEHMA AN1A NaccaxKkMpa Ha HOCM/IKax onmncaH
Bn2.

Bug, 6poHnpoBaHms:

OVBO17 1213 1215 31MAY /RU/PID49627

1_.IVANOV/IVAN MR STCR 2.ZZ/STCR 3.ZZ/STCR RQBF7

4. S7 3280 Y  SU10JUL OVBVVO HK3 1905 0450+1

*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*

5.M/55555555

6.TL/X/1817/03JUN/OVB0O17

7.SSR NOML S7 HK1 OVBVVO 3280Y10JUL/P2

8.SSR NOML S7 HK1 OVBVVO 3280Y10JUL/P3

9.SSR OTHS S7 PAX INFORM ABOUT AIRPORT PROCEDURES
10.SSR STCR S7 NN1 OVBVVO 3280Y10JUL/P1

11. RMK ACCOMPANIED BY AN ESCORT XXXXX

12.0vB0O17
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8.12. OdopmneHne bunetos NPOM3BOAUTCA NPU MOMOLLU PYYHOM MACKM:
OKpaH ETK:1MP

ETK:1MP IVANOV/IVAN MR STCR

PSGRINFO SPONSOR
AGT 1213 SRPT TOUR
IRCY,N,E) Y EMAIL
FOP CA AMT
FOP AMT
ENDO INCL VAT 4181.82RUB/S7 ONLY/REF/CHNG/RESTR 2 ZZ/STCR

FARE RUB133500 EQUIV PD COMM COAM
FARE CALC 10JUL160VB S7 VVO Q 89000 44500RUB 133500END

TAX/FEE/CHARGE  : RUB1500YR / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / / MORE _
ENTER FBC/VALIDITY/BAG X  ENTER ZP/XF AIRPORTS _  COMPLETE TICKET ISSUANCE _

e IR(Y, N, E) — uHOMKaTOp NeyaTm MapLIpyTHON KBUTAHLMMK

e FOP — ¢popma onnatbl

e ENDO - orpaHuyeHus, Kypc nepesoga BaaloT, KOA YyCAYrM U KONUYECTBO AOMOAHUTENbHbIX
mecT 2 ZZ/STCR

e FARE — BennynHa Tapmda, COOTBETCTBYHOLW,AA CyMMe TapnpOoB TPEX 3anpaLlnBaemMbix MecT No
Tapudy rpynnol FLEX ¢ Kogom 6poHupoBanus Y (OW mnaum RT);

e FARE CALC — yka3sbiBaeTcs pacyeT Tapuda, BKAOYAOWMA cymmy Aonnatbl (cymmy Tapudos)
32 AONOJIHUTENbHble MecTa. BeanunHa gonnatbl yKasbiBaeTca ¢ KogoM Q nocne Kaxkaoro
pac4yeTHOro yyacTka MapLupyTa;

e TAX/FEE/CHARGE — BeninunHa Takcbl YR 1 asaponopTtosble cb6opbl. B3numatotca oauH pas.

OKpaH ETK:2MP:

ETK:2MP IVANOV/IVAN MR STCR
SEGMENT * DATE FBC/DESIGNATOR CODE NVB NVA BAG
1 OVB VVO Y_ 10JUL16 YFLOW/SZ NVB NVA 10JuUL16 1PC
BACK TO FARE & FOPS _ COMPLETE TICKET ISSUANCE X

e FBC/DESIGNATOR CODE — Kog ocHoBHOro Tapuda, a nocne Hero COOTBETCTBYHOLLMIA KOA
Tapuda ANA [AHHOM KaTeropum naccarkmpa «SZ»;
e NVB/NVA - cpok roaHoct1 Tapuda
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e BAG - 6ecnnaTHaa Hopma nposo3a baraka
Oetanu bunerta:

-ETR:/PN

TKT NBR: 4212410800185 ISSUING CITY: OVB ISSUING OFFICE: 00000044
NAME: 1VANOV/IVANMRSTCR

ORIG/DEST:0VBVVO NBR OF TKTS ISSUED:001  TTL NBR OF SEGS:001

CP S FRM/TO A/L FLT CLS DATE TIME ST FBC BAG RLOC  STATUS
1-0 OVBVVO S7 3280 Y 10JUL16 1905 OK YFLOW SZ1PC RQBF7 OPEN FOR USE
NV 10JUL16

**ENDORSEMENTS/FARE CALCULATION**

ER:INCL VAT 4181.82RUB/S7 ONLY/REF/CHNG/RESTR 2 ZZ/STCR

FARE CALCULATION/LADDER FARE CALC INDICATOR: 1
10JUL160VB S7 VVO Q 89000 44500RUB 133500END

** FARE BREAKDOWN / FOP / TOUR CODE **

*TKT FARE DATA* * AUDITOR
BASE:RUB 133500 BASE:RUB 133500
EQUIV: EQUIV:
T/F/C:RUB 1500 T/F/C:RUB 1500
TTL:RUB 135000 TTL:RUB 135000
* TAX/FEE/CHARGE DETAIL:
TAX:RUB 1500YR
TOUR CODE :
FOP:CA
FOPAMT : 135000 COMM AMT: COMM RATE:
** ADDITIONAL PASSENGER INFORMATION **
PSGR TYPE:ADULT ISSUING SYSTEM/RLOC:S7/RQBF7
DATE OF ISSUE: 31MAY16
PSGR PHONE: INVOICE NBR:

FOID:PRP/7777777777

e [locne opopmneHns buneta HeEO6XOAMMO 3aKpPbITb GBPOHMpPOBaAHME KOMaHAOM *T.

8.13. B cnyyae ecnm naccaxkup obopmun 6UneT Uav nepeBo3Ka YaCTUYHO OCYLLECTBAEHA, U NO
MEAMUMHCKMM MOKa3aHMAM MaccaXkupy HeobxoAuMbl fOBa AOMNONHUTENbHLIX MecTa AaA
nepeneTta Ha HOCWUJIKaX, OCYLLLECTBAAETCA BbIHYKAEHHbIM BO3BPaT N0 MeAULMHCKMM NOKa3aHUAM
nepBoHayanbHOro buneta u nocneaytouiee opopmaeHme HoBoro buaeTta B COOTBETCTBMMU C . 8
[AAHHOM TEXHONOTUN.

8.14. OdopmneHne nepeBo3ok B ACB «CupeHa-Tpasen» npou3BOAMTCA COOTBETCTBUMU C
N.2.14.6 «MHCTPYyKUMKN Kaccupa npu BPOHMPOBAHMM M NPOAAXKM MACCAXKMPCKUX NEPEBO3OK C
Mcnoab3oBaHMeEM rnobafbHOM pacnpeaennTenbHom cuctembl «CupeHa-Tpasen».

9. NMACCAXWP C HAPYLUEHUMEM YMCTBEHHOIO 1 NCUXUHECKOTO PA3BUTUA

9.1. bpoHupoBaHMe UK odOopmMIeHME NEepPeBO3KM MACCaKMPy C HapyweHWem YMCTBEHHOrO U
NCUXNYECKOro pPa3BUTMA OCYLLLECTBAACTCA:
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e pwu 04HOBPEMEHHOM odopmieHnm nepeBoO3Ku conpoBOXAatoLLemy
COBEPLUEHHOIETHEMY /IMLLY;

9.2. lna naccaxkupa C HapyweHnmem YMCTBEHHOrO WAM MNCUXUMYECKOro pas3BuUTUA AreHTt B
6pOoHMpPOBaHME BHOCUT aneMeHT SSR:

e [1nAa nmacca)kmpa C HapyleHMEM YMCTBEHHOrO MAW MCUXUYECKOro pasBuTua U
COMPOBOXKAAIOWEro ero CoBeplleHHONeTHero aAnua B ogHOM OGPOHMPOBAHUM
AreHT BHOCUT anemeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2 DPNA S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
— 3aMpoCc Ha NepeBO3KYy Maccaxupa C HapyleHuem
YMCTBEHHOIO M NCUXMYECKOTO Pa3BUTUSA

ACB CupeHa-Tpasen
3C1N1 UHBA ACCOMPANIED BY AN ESCORT
— 3anpoc Ha NepeBO3KYy MNAcCa*kKMpa C HapylweHnem
YMCTBEHHOIO 1 NCUXMYECKOTO Pa3BUTUA

e [lnAa nmaccaxkmpa € HapylweHMemM YMCTBEHHOrO MAM MCUXMYECKOro pasButua U
COMPOBOXKAAIOLLEro COBEPLUEHHO/IETHEro NMLA B Pa3HbIX BPOHNPOBAHMAX AreHT
BHOCUT anemeHT SSR:

ACB Gabiriel
SSR: 2 DPNA S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15/P1
— BHOCUTCA B OpOHMpOBaHME Maccaxupa cC
HapylWeHWem  YMCTBEHHOIo WU NCUXUYECKOro
pasBUTHA.
RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
— BHOCUTCA B HpOHNPOBaHME CONPOBOMKAAIOLLETO

ACE CupeHa-Tpasen
3C1N1 UHBA ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15
— BHOCMTCA B OpoHMpoOBaHUE naccaxkumpa ¢
HapyLIEHNEM YMCTBEHHOIO M NCUXUYECKOro Pa3BUTUA
5 ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
— BHOCUTCA B BpPOHNPOBaHME CONPOBOMKAAIOLLETO

9.3. O6wWwmMin NnopagoK 6poHMpoBaHMA W OodPopmMaeHUs buneta ANA MNaccakmpa C HapyLeHUEM
YMCTBEHHOIO U NCUXMYECKOTO Pa3BUTUA ONUCAH B M. 2.
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8-800-200-8886 +7383-2223135 e-mail: tech@s7.ru cmp. 21 u3 35


mailto:tech@s7.ru

9

TexHon02usA 6pPOHUPOBAHUA U OhOPMAEHUA Nepeso304YHOl OOKyMeHmayuu Ha pelicol WWW.STrU
MAO «AsuakomnaHusa «CubUpb» NAccaXcupam U3 Yucaa UHeaaudos u Apyaux AUy ¢ 02paHU4eHUAMU
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9.4. Maccaxxunpy c HapyLeHMEeM YMCTBEHHOIO U MCUXMYECKOro pa3BuUTUSA BecnnaTtHo pesepsBupyeTca
MECTO Yy OKHa, 3@ WCK/JIOYEHWEM MECT Yy aBapWIHbIX BbIXOAOB M MECT MNOBbILEHHOWN
KomdpopTHOCTM. COMpPOBOXKAAOLWEMY pPe3epBUpyeTca MecTo psgom. [lpepBaputenbHoe
6pPOHMPOBAHME MECT OCYLLECTBAAETCA HA OCHOBaHMM «TEeXHONOrMM npenBapUTENbHOro
6pPOHMPOBAHUA MECT B Ca/lOHE BO3AYLIHOIo cyaHa Ha pericbl MAO «ABnakomnaHma «Cubupb».

10. OTBETCTBEHHOCTb ATEHTA

10.1. B cnyyae HemcnonHeHMs AreHTOM NOMOXEHWI HacToAwen TexHO/orMmn, BCe pacxopbl,
noHeceHHble [lepeBO3YMKOM BCNEACTBME TAKOr0 HEWUCNOoNHeHWs, OyayT OTHeCceHbl Ha cyeT
AreHTa B pamKax OTBETCTBEHHOCTM AreHTa MO COOTBETCTBYHOLEMY AreHTCKOMY COrnalleHuto
mexay AreHTom K MepeBo3unmKom, u ByayT noanexatb Bo3melleHUo B TedeHne 10 paboumx
AHel c aaTtbl noayvyeHna AreHTom yBeAOM/IEHUS O BO3MELLEHMW PACXOA0B C AOKYMEHTaMu,
NoATBEPXKAAIOWMMM NpomnsBeaeHHble [TepeBO34YNKoM pacxoabl.

10.2. Mpambie AreHtbl [MAO «ABuakomnaHua «CUBMPb»  CKAHMPOBAHHYKD  KOMWIO
3anoiHeHHoM popmbl 3anpoca (Mpunoxkerue 2,3):
e «3anpoc Ha npeaocTaBieHne Heo6XoAMMON NOMOLLUY
e «MeauuMHCKaa MHPOPMALUA O COCTOAHMM NACCAXKUPaA»
NnpeaoCcTaBAAOT B KayecTBe ONpaBAaTeNbHbIX LOKYMEHTOB K TpaH3aKuum B ACOO.

10.3. AreHTbl HEWTPaNbHbIX Cpefs CKAaHMPOBAHHYHD KOMUIKO 3anonHeHHOW ¢opmbl 3anpoca
(Mpunoxkenwne 2,3):
e 3anpoc Ha npeaocTaBieHMe Heobxo4umoii nomoLLu»
e «MeauuuHCcKana MHpopmaLmA 0 COCTOAHUUN Naccaxkupa»
HanNpPaBAAKT HA 3NEKTPOHHbIN aapec assistance@s7.ru ¢ TeMOW nNMCbma «3anpoc Ha
npeaocTaBieHne HeobXoANMMON NOMOLLMY.

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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TexHon02usA 6pPOHUPOBAHUA U OhOPMAEHUA Nepeso304YHOl OOKyMeHmayuu Ha pelicol WWW.S7rU
MAO «AsuakomnaHua «Cubupe» naccarcupam us3 Yucad UHeanudoe u Opyaux Auy ¢ 02paHUYeHUAMU

H(U3HedesamesnbHOCMU, 6epeM2HHbIM HeHWUHam

MNepeyeHb KO[o0B cneyo6cny:KMBaHua

MpunoxeHue 1

Kopa Ha naTtuHuue Koa B KMpunnuue KommeHTapui

Tun

BLND CANX Blind Passenger

Maccaxkup
chabosuaawmii/Hespaunii
(mononHurtenbHo
yKa3sblBaeTca,
CONpoBOXKAAETCA U
cobaKoii-npoBoAHUKOM)

DEAF FMCXK Deaf Passenger

Maccaxkup
cnabocnbiwalmii/rnyxoi
(aononHutenbHo
yKasblBaeTca,
CONpPoBOXKAAETCA U
cobaKoii-npoBoAHUKOM)

DPNA MHB[, Disabled passengers
with intellectual or
development disability

Maccaxkup c HapyLieHnem
YMCTBEHHOrO U
NCUXUYECKOro pa3BUTUA

MEDA MEOA Company medical MeAanuUHCKUA cayyaii
clearance may be
required
STCR HC/IK Stretcher Passenger BonbHOM Ha HoCUAKax
WCHC UHBK Wheelchair for Cabin | Maccaxup B Kpecne-

Seat. Passenger
completely immobile.

Konacke. He moxer
nepeaBuraTbca
CaMOCTOATE/NIbHO.

WCHR MHKN Wheelchair - for Ramp

Maccaxup B Kpecne-
Konsacke. MNaccaxkup
MOXeT NOAHATLCA B
camonet U JouTn Ao
CBOEro mecra, HO
Tpebyertca Kpecno-
KONIACKa Ha yyacTke oT/g0
camonerta

WCHS UHKC Wheelchair — for Steps

BonbHOM nacca)kup He
MOXET NOAHATbLCA NO
ctyneHbKam. Maccaxkupy
Heobxogumo Kpecno-
KONIACKa Ha Nyt ot/a0
camoJ/ieTa, naccaxkupa

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
8-800-200-8886 +7383-2223135 e-mail: tech@s7.ru
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Heobxogumo
NoAHATb/CNYCTUTb NO
Tpany, HO Naccaxup
MOXET CAaMOCTOATE/NIbHO
DOWTU A0 CBOEro Kpecna B
canoHe

WCMP UHKP Wheelchair —-Manual WUHBanupHoe Kpecno ¢
power to be PY4YHbIM ynpasaeHuem
transported by a
passenger
WCBD MHKB Wheelchair UHBanngHoe Kpecno Ha

(dry cell battery)

cyxux anemeHTtax. Tpebyer
cneumanbHbIX YCNOBUMA
Npu TPAHCNOPTUPOBKeE,
nepeBo3Ke.

WCBW Wheelchair
(wet cell battery)

MHBanmnaHoe Kpecno Ha
YKMAKOCTHbIX 3/1IeEMEHTaX.
TpebyeT cneymnanbHbIX
ycnosuii npm
TPAHCNOPTUPOBKE,
nepeBoO3Ke.

WCLB Wheelchair
(lithium ion battery)

UHBanuaHoe Kpecno ¢
JIUTU-MOHHbIMU
6atapeamu

LEGB Both legs in casts used | [lBe Horu B runce
with SSR MEDA
LEGL Left leg in cast used JNeBas Hora B runce
with SSR MEDA
LEGR Right leg in cast used MpaBasn Hora B runce
with SSR MEDA
POXY Passenger own oxygen | Maccaxup ¢
KUCNIOPOAHbIMMU
6annoHamm
PPOC Personal portable Naccaxup ¢
oxygen concentrator | KUCNIOPOAHbIM
reHepaTtopom
Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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MAO «AsuakomnaHus «Cubupb» naccaxcupam us Yucaa UHeanudoe u Apyaux AUy ¢ 02pPaHU4eHUAMU
Hu3sHedeamenbHocmMu, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

MpunoxkeHune 2

3ANPOC HA NPEAOCTAB/IEHUE HEOEXO4UMOM NOMOLLM

€ AIRUNES

3anonHAaemca naccaxcupom

ono Homep PNR (ecau
W3BECTHO)
Peiic ‘ [ata | Knacc obcnykuaHus ‘ Mapuwpyt
Mepecadka naccaxcupa ¢ 02paHUYEHHbIMU hU3UHECKUMU 803MOXHOCMAMU ¢ 00HO20 pelica Ha Opyaoli, Kak npasusao, mpebyem 6onbwe spemeHu, 4em
06bI4HO
1.  MoxanyiicTa, ykaxuTe 06 MMEIOLLMXCA OrpaHUYEHUNAX KU3HEAEATENbHOCTHM, KOTOPble NOTPebyoT 0CobbIX YCN0BUIA NEPEBO3KM:
2

[ ] orpanunuenus nepeasmsenna || Orpanuuenus no cayxy || Orpanuuenus no spermio || TasenoBonbHOi naccammp
[] WHoe, ykasure aetanm

3. Tpebyetca M npefoCTaBieHUE UHBANMAHOTO KPECNa-KOMACKM B aaponopTy?

|:| Het |:| MOTY CaMOCTOATE/IbHO NMOAHMMATLCA / CNYCKATLCA MO CTYMNEHAM, NepemelLaTbcs
Nno cafioHy camoJieTa, Ho TpebyeTcs MHBANIMAHOE KPEec/o Npu nepesBuKeHn Ha (WCHR)
I:l [a . KaTeropmﬂ ANNHHbIE PacCTOAHUA
Ecau «[la», OTMETbTE KaTeropuio |:| He MOry CaMoCTOATE/IbHO NMOAHMMATLCA / CMYCKATbCA MO CTYNEHAM, HO Mory (WCHS)
MOBUAbHOCTU nepemeLlaTbcA Mo CaJIoHy camoseTa
|:| NOJIHOCTbIO HEMOABUKEH, TPEOYETCA NOMOLLb BM/IOTb 40 KPEC/a B CaloHe (WCHC)
4. Bbl bygeTe nyTewecTBOBaTb CO CBOMM MHBANNAHBIM Kpecaom? |:| [a |:| Het

Ecnn «[la», oTMeTbTe TMN MHBANWAHOIO Kpecaa u Tmn 6aTapeM, ecnin NpUMeHnmo.

KPEC/o C NPOTeKALWMMU UCTOYHUKaMKM NuTaHusa (WCBW)
KPECno Ha Cyxux anemeHTax nutaHums (WCBD)

[ ] Dmexrpuueckas kpecno-Komscka
Kpecno ¢ antvesbimu 6atapeamu (WCLB)

OTCcoeamnHeHME U NPUCOeAMHEHNE KIEMM aKKYMYIATOpa NPov3BOAUTCA
|:| CaMMM Naccaxknpom |:|o6cny>+<l43a}0u.|,el7| opraHusaumei (OTHS)
[ ] Kpecno-konscka pyunoro ynpassenns (WCMP)

3ﬂeKmpU'4€CKUe UHBanUOHblEe Kpecaa ¢ npomeKarowumu UCmoYHUKamMu numaHuA A8sIAKOMCA «ONACHbIM 2py30M» U Nepeso3amca mosibKo rpu
cobnrodeHuu creyuaribHelx ycnosuﬁ YMNAKo8KU U mpaHCcrnopmuposKku. lpasuna nepeeosok Bbl moxceme y3Hame 8 npedcmasumeﬂbcmeax
asuakomnaHuu.

OTmeTbTe, eC/iv }KenaeTte UCMOAb30BaThb CBOE KPeC/10-KONIACKY PYYHOro ynpassieHuAa A0 BbIXO4a Ha NOCaAKRy, rae 3T0 BO3MOXKHO I:l (OTHS)

YKaxute I'a6apMTHbIe U BeCOBble XapaKTepPUCTUKU KpeCaa-KONACKAU
Pasmep B caHTUMeTpax B CNOXEHHOM BM,CI,el | Bec B Kr I:l Bec cbeMHbIX UICTOYHMKOB NUTAHUA I:l

5. YKaXkute, eciv UMeeTca rmnc Ha Hore:

|:|r|4nc Ha npasoii Hore (LEGR) |:|r|4r|c Ha nesoii Hore (LEGL) |:| runc Ha o6enx Horax (LEGB)

6.  MoxKeT M naccaxup, Korga ato TpebyeTca BO Bpems nosieTa, HaxoauTbeA B 06bIYHOM NacCaXKMPCKOM Kpecsie, CIMHKA KOTOPOro HaXoAMTcs
B BepTMKanbHOM nonoxernn [ | la [ Her

7.  TpebytoTca M HOCUAIKK ANA pasMeLleHuna Ha bopTy camonera? |:| [Oa (STCR) |:| Het

0653amenbHO He0bX00UMO conpogoxcdeHue U 3anoaHeHue gpopmel MEDIF

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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8.  BydeT v conpoBOXKAATb NACCaXKMpa C OrPaHUYEHUAMM 3PEHUA UK CyXa cobaKka-NPOBOAHMUK |:| [Oa (SVAN) |:| Het

9. OTmeTbTe, ec/in byaeTe NONb30BATLCA BO BPEMSA NO/eTa COBCTBEHHBIM KUCIOPOAHbIM 6aNNOHOM B MEAULMHCKUX Lensax |:| (POXY)
10. OtmeTbTe, ecnu ByaeTe No/b30BaTLCA BO BPeMA NoaeTa CO6CTBEHHbIM MOPTaTUBHBIM KMCNOPOAHBIM KOHLEHTPAaTOPOM |:| (PPOC)

11.  YKaxkute nHGOPMaLMIO O CONPOBOXKAAMOLLMNX

[o]7]e] BO3pacT non
(1) Bpau |:| CM,u,enKalZl [Opyroe ( |:|
(2) Bpau |:| CM,u,enKalZl [Opyroe ( |:|
(3) Bpau |:| CMp,enKaD [Opyroe ( |:|

12. [JononHutenbHaa MHopmauma

13.

noanucb d.N.0 narta

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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Hu3sHedeamenbHocmMu, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

(3anpoc Ha npepocTaBieHne Heo6XoAMMOMN NMOMOLLLM)

NECESSARY ARRANGMENT REQUEST
(P AIRUINES

Filled in by passenger

Passenger name PNR
(if known)

Flight ‘ Date | Class of service ‘ Route

Transfer from one flight to another often requires LONGER connection time

1. Please indicate the disabilities you have which will need special carriage conditions:
[ ] Movement disability [ ] hearing disability [ ] Vision disability ~ [_] Seriously ill passenger

[ ] Other, indicate details

2. Please indicate if you need wheelchair in airport?

[] NO I:l can independently ascend / descend the stairs, to move around the cabin of the
aircraft, but needs a wheelchair when traveling long distances (WCHR)
|:| YES e |:| can n_ot on my own to climb / descend the stairs, but can move around the cabin of (WCHS)
Kareropust the aircraft
If «Yes», indicate the cat f mobilit . . . . . . .
o5, Indlcate fhe calegory oF MoBILY |:| completely immobile, require assistance until the seats in cabin (WCHC)

3. Will you be travelling with your own wheelchair? |:| Yes |:| No
If «Yes», please indicate the type of wheelchair and batteries used, if applicable.

|:| The wheelchair on wet cells (WCBW)

[_1  Power driven wheelchair [ ] The wheelchair on dry cells (WCBD)

[_] Wheelchair with lithium-ion batteries (WCLB)

) Disconnecting and connecting the battery terminals made
:l Manual power wheelchair (WCMP) |:| by passenger |:| handling company (OTHS)

Power driven wheelchairs with wet batteries are considered as «dangerous goods» and are carried only under certain conditions of package and
transportation. The Rules of carriage can be obtained from the representative office.

Please indicate if you would like to use own manual power wheelchair till the boarding gate where it is possible |:| (OTHS)
Indicate the size and weight of wheelchair
Size in cm when folded | |  Weightinkg [ |  Weight of extra power supplies [ |
4. Indicate if have plaster on leg:
plaster on right leg (LEGR) |:| plaster on left leg (LEGL) |:| plaster on both legs (LEGB)
5. Can the passenger, when it is required during the flight, to seat in a normal passenger seat in an upright position
Yes No
6. Whether a stretcher is required to be placed on board the aircraft? [ ] Yes (STCR) [ 1No
Necessarily need to have escort and fill form MEDIF

7. If passengers with reduced vision and hearing will be accompanied by guide dog |:| Yes (SVAN) |:| No

8.  Check if you will use during the flight of their own medical oxygen cylinder for medical purposes |:| (POXY)

9.  Check, if you will use during the flight of their own portable oxygen concentrator |:| (PPOC)

10. Indicate information about escort

Name age sex

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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4) Physician |:| Nurse |:| Other |:| ( )
(5) Physician [_] Nurse [_] Other [] ( )
(6) Physician [ ] Nurse [ | Other [] ( )

11. Additional information

12.

sign name date

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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MpunoxxeHune 3

MEAUUUHCKAA UHOOPMALUA O COCTOAHUN NACCAXKUPA

3anonHaeTcA nevawum Bpayom

Mpocrm neyvauero Bpaya oteetTntb Ha BCE Bonpocol
OTmeTbTe «X» COOTBETCTBYHOLLYIO MHOPMaLMIO B 610KaX W/Uaun aaiTe TOYHbIN OTBET Ha BOMPOC.

[aHHasa bopma cofepKuUT KoHbUaeHLMaNbHYI0 MHGOPMaLLMIO, KOTOpPas No3BOAWUT ABUAKOMMAHWM ONPeaeUTbL CNOCOBHOCTb Naccaxkupa K nepenery.

BAMHO KabWHHbIN 3KMNaX He HafeneH NoNHOMOUYUAMM OKa3blBaTb CreLuMasbHy0 MOMOLLb OTAENbHbIM Naccaxupam B yepb o6cayRmuBaHUIO Apyrux
nacca¥unpoB (B TOM YMC/ie NOAHATUE NACCAXKMPOB, NEPEHOCKY Ha PyKax u T.n.). Kpome TOro, akuMnaxk NoAroToB/AeH TO/bKO A/ OKa3aHus
nepBolt J,0BPAYE6HOI MEANLIMHCKON MOMOLLYM U HE UMEET pPaspeLLeHns NPOU3BOAUTb KaKMe-IM60 MHBbEKLMM, YKOJIbl UIN IeYEHNE.

JNllobasa onnaTa, ecn 3T0 UMEEeT MecCTo, OTHOCALWAACA K NpefocTaB/eHno ,Cl,aHHOl‘;I VIHd)OpMaLI,VIVI MM npeaocrtaBneHntio cneumanbHoro OﬁOpy,D,OBaHVIH,
TAKOro Kak KMcnopona, HOCUJIKK, VIHKyﬁaTOPbI nT.n. HeO6XO,EI,VIMOI'O ANA OCyLWeCTBIeHNA NepeBO3KN 60/1bHOrO OnaYnBaeTCs Nacca*XMpom.

MEDA1

DUO naccaxkupa

Bospact Mon

MEDA2

JNlevalymnin Bpay

[o]7]e}

Apnpec

HavmeHoBaHWe MeAULIMHCKOTO yupeaeHNUs
KoHTaKTHbI TenedoH:

E-mail

MEDA3

MeauUMHCKMe AaHHble:
[etanu amarHosa

[lata nepBbIX CUMNTOMOB [ara onepauuun

[ata obcneposaHus

MEDA4

MporHo3bl Ha nepeneT (NoXanyicra, NPUMUTE BO BHUMaHWE MapLupyT
nepeBo3KM U NOTEHLMaNbHbIN PUCK 419 3L0POBbA Naccaxupa)

o lFoaeH O HerogeH

MEDAS

MHpeKumnoHHble 3aboneBaHnn O Het o Ectb

OnucaHne

MEDA6

MoxeT nn ¢M3W-IECKOQ UNN YMCTBEHHOE
COCTOAHME NauneHTa 6bITb I'IpW-IMHOﬁ

O Het o Mda
Heyao6cTBa AN APYrMX Naccaxxnpos

OnucaHue

MEDA7

MoKeT v naumeHT (Koraa a1o TpebyeTcsa) HaXoANUTLCA B 06bIMHOM
Nacca>KMPCKOM Kpecae, CMMHKa KOTOPOro HaxoaMTcA B BEPTUKANIbHOM
NONOXKEHMN.

o Mda O Het
Ecnu «HET», mo 015 nepeso3ku Heobxo0umbl HOCUAKU
(aensemca npedmemom omaoesnbHO20 CO2AACO8AHUSA C
asuakomnaHuel)

MEDAS8

MOMKeT M NaLMEHT CaMOCTOATE/IbHO 3a60TUTbCA O cebe U 0 CBOMX
Hy»fax 6e3 NOCTOPOHHEeN NOMOLLM (B T.4 NPUHMMATb NULLLY,
No/1b30BaThCA TyaneTom)

Ecnu «Hem», ykaxcume, KaKas nomouib

O Ja o Her Heobxoouma.

MADEO9

Ecnv naumeHT ByAeT cONpOBOXKAATLCA BPAYOM,
TpebyloTca M Kakne-To ocobble YC0BUA NepeBo3kn?

O Ada o Her

Ecnu «/[a», ykaxume ocobeHHocmu
ConposoXoeHuUsa

MEDA10

TpebyeTca M NaLMeHTy BO Bpems

rosieTa KucaopoaHoe obopyaosaHue? O [a o Her

MEDA11

MEDA12

TpebyeTca M NauMeHTy Kakoe-amMbo sedeHve u/unm a) B asponopty OnucaHue:

ncnonb3oBaHMe cneumanbHbIX annapaTOB*, TAKUX KaK VIHI'(y6aT0p, o la o Her

annapaTt UCKYCCTBEHHOTO AbIXaHUA U T.NM.

* B Lenax obecneyeHns 6e30NacHOCTM NONETOB UCMO/Ib30BaHNE
Nt060ro 3neKTpoHHOro 06opyaoBaHMA Ha 6opTy BO Bpems noseTa
[O/IKHO BbITb COrIACOBAHO C aBUAKOMMAHUEN.

b) Bo Bpems noneta OnucaHue:
o da oHer

MEDA13

MEDA14

TpebyeTcs MM NnaumeHTy a) BO Bpems nepecagkm/nepepbisa B nyTu OnucaHue:

rocnuTanusauma? o Oa oHer

b) no npunety B aaponopt HazHauyeHUs OnucaHue:

O Oa oHer
(ecnu «/[a», ykaxcume Heobxooumble
npuzomosseHus, delicmeus)
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MAO «AsuakomnaHus «Cubupb» naccaxcupam us Yucaa UHeanudoe u Apyaux AUy ¢ 02pPaHU4eHUAMU
Hu3sHedeamenbHocmMu, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

[pyrue 3ameTkun nam nHGopmaLma KacaTeNbHO YCI0BMI NepeBO3KM NauueHTa
MEDA15

[pyrve mepbl, NpeanpUHATbLIE NeYaLMm Bpauom

MEDA16

Ey,qu NMPWU3HAaTE/IbHbl 3a BaX*XHbleé KOMMEHTAaPWUK O NauneHTe N NnpeaioxKeHnAa B OTHOWEHNN BOB,CI,yLLIHOVI nepeBoO3KU.
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MEDICAL INFORMATION SHEET (MEDIF)

The PHYSICIAN ATTENDING the incapacitated passenger is requested to ANSWER ALL

To be completed by QUESTIONS.
ATTENDING PHYSICIAN Enter a cross “X” in the appropriate “yes” or “no” boxes, and/or give precise concise answers)
COMPLETING OF THE FORM IN BLOCK LETTERS OR BY TYPEWRITER WILL BE APPRECIATED.

This form is intended to provide CONFIDENTIAL information to enable the airlines’ MEDICAL Departments to assess the fitness of the passenger to ravel. If the

passenger is acceptable, this information will permit the issuance of the necessary directives designed to provide for the passenger's welfare and comfort.

NOTE Cabin attendants are NOT authorized to give special assistance (e.g. lifting) to particular passengers, to the detriment of their service
to other passengers. Additionally, they are trained only in FIRST AID and are NOT PERMITTED to administer any injection, or to give
medication.

IMPORTANT: Fees, if any, relevant to the provision of the above information and for carrier-provided special equipment are to be paid by the
passenger concerned

MEDA1 | PATIENT'S NAME Sex Age
ATTENDING PHYSICIAN
Name
MEDA2 Address
Name of Hospital or clinic & specialty
Telephone Contact: E-mail
MEDICAL DATA:
MEDA3 DIAGNOSIS in details (including vital signs
Day/month/year of first symptoms Date of operation Date of diagnosis
PROGNOSIS for the flight(s):
MEDA4 (Please consider the itinerary and its potential affect on the patient’s state o Fit o No Fit
of health)
MEDAS5 Contagious AND communicable disease o No o Yes Specify
Would the physical and/or mental
condition of the patient be likely to .
MEDAG6 . pat y o No o Yes Specify
cause distress or discomfort to
other passengers?
MEDA7 Can patient use normal aircraft seat with seatback o Yes o No
placed in the UPRIGHT position when so required? If «No», patient will need a stretcher on board
MEDAS Can patient take care of his own needs on board o Yes o No If not, type of help needed:
UNASSISTED (including meals, visit to toilet, etc.)?
. . If not, type of escort proposed
MEDA9 If to be ESCORTED, is the arrangement satisfactory o Yes o No by YOU
to you?
MEDA1O | poes patient need OXYGEN equipment in flight? o Yes o No
Does patient need any MEDICATION other than self- a) at the airport Specify:
MEDA11 L .
administered, and/or the use of special apparatus o Yes o No
such as respirator, incubator, etc.?
b) on board Specify:
*To prevent interference to the flight operation, all o Yes o No
MEDA12 . L o
electronic apparatus specification must be verified by
the airline for use on board
MEDA13 Does patient need a) at CONNECTING POINTS en route Specify:
HOSPITALISATION? o Yes o No
b) upon arrival at DESTINATION Specify:
MEDA14 o Yes o No
(If yes, indicate arrangements
made or, if none were made,
indicate “NO ACTION TAKEN")
MEDA1LS Other remarks or information in the interest of your
patient's smooth and comfortable transportation:
MEDALG Other arrangements made by the attending physician:
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We would appreciate any general comment about the patient’s condition and suggestion for the proposed air travel.

Date ATTENDING PHYSICIAN Signature
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MpunoxeHune 4
OdopmneHmne MHBAIMAHOTO KPecna-KoNACKU.

MNHBannaHoe Kpecno-Konsicka Npu cnefoBaHMM NaccaxkmMpa U3 Ymcna MHBaANA0B U APYruxX nL, €
OrpaHMYEHUAMM KU3HEOEATENbHOCTM BCerga nepesosunTca 6ecnnaTtHo, CBepX YCTaHOBAEHHOW HOPMbI
6ecnnatHoro npoBo3a baraxa. B 3aBMCMMOCTM OT TMNA yNpaBAeHMA Pa3IMYaloT Ceayolme Buabl
NHBANNAHbIX KPECEN-KOMACOK U NPUMEHAIOT caeaytowme Kogbl A8 UX 0003HaYeHUs:

Kog OnucaHue

WCBD MHBaNnAHOE KPeCcno-KONACKA Ha CyXUX 3ieMeHTax NUTaHuA

WCBW | lHBannaHOe Kpecsio-KoNACKa C NPOTEKaWMMM UCTOYHUKAMWN NUTAHNA

WCLB NHBannaHoe Kpecsno-KoAscKa ¢ InTnesbimn baTapeamm

WCMP | MHBanuaHoe Kpecno-KoNsacKa pyyHoro ynpasaeHus

Maccarknpam 13 YmMcna MHBANNAOB U APYIUX NUL, C OTPAHNYEHUAMM HKU3HEAEATEIbHOCTU A0/1KHA
6bITb 0becneyeHa BO3MOXKHOCTb OCTaBaTbCsA B CBOEM COBCTBEHHOM Kpecne-KoNsicKe (3a UCKNOYEeHUEM
KONACKM C 3NEKTPUYECKMM NPMUBOAOM) A0 BbIXOAA Ha NOCaAKy Ha 6OPT BO3AYLLIHOrO CyAHa.

Mpu perncrtpaumm HeobxoAMMO 3anpPOCUTb MaccakMpa »KesiaeT M OH WMCNONb30BaTb CBOE
WHBaNNMAHOE KPecno A0 Bbixoda Ha nocaaky. Ecam xenaet, To Kpecno opopmadeTca Ha perucrpaymm
Kak 6arax c orpaHuM4yeHHOM OTBETCTBEHHOCTbIO (Limited release). Ecan He »Kenaet, TO Kpecno-KonAcka
odopmnAeTca B Ka4ecTBe 3aperncTpMpoBaHHoro 6araxa ctaHgapTHbIM 06pa3om.

B cnyyae ecnn naccaxkup cnegyet TpaHcpepom, areHT npu perncrpaunmn, npm oTcyTCTBUM
OrpaHWYEeHU Ha BblAauyy KpPecna-KoJIACKM B asponopTy TpaHcdepa, YTOUHAET Yy NaccaxkMpa Ha Kakux
y4yacTKax BO3AYLIHOW MepeBO3KM TpebyeTcs Bblgava Nacca*kMpy MCNoNb3yemMoro MM Kpecna-KOMACKW.
Ecnun Kpecno-Konacka Heob6xoaMMO NaccaxkMpy B asaponopTy TpaHchepa, Npu OTCYTCTBUN OFpaHUYEHU
Ha Bblgayy Kpecna-KoMsACKM B asponopTy TpaHcodepa, Garaxk odopmnseTrca TpaHcdepom ¢ 6upKol
«Limited release». Ecnn Kpecno-konscka He TpebyeTca naccaxkupy B asponopTy TpaHcpepa vav B
asponopty TpaHchepa WMMEKTCs OrpaHMYeHMA Ha Bblgady KpPecna-KoAsCKWU, Kpecno-KoJsAacKa
odopmMAnAeTca, Kak CTaHAaPTHbIM Garax.

Mpn odopmMnNeHnn MHBANMAHONO Kpecna-Konacku bupkon «Limited release» Kpecno-konscka
AONONHUTENBHO MapKUpyeTca BblaenntenoHom bupkon «Delivery at aircraft».
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a \ \

G 4

Kpecno-KoniAacka C 3N1eKTPUYECKMM MNPUBOAOM, MCMONb3yEMOE Naccaxkmpom, odopmasercs B

3aperncTpMpPoBaHHbIN Baraxk Npu perucTpaLmm Ha penc (Ha CTomKe perncTpaumnn).

NCTOYHUKN NUTaHUA A0NXKHbI OblTb OTCOeAMHEHDbI NAKM 6Ge3onacHbIM 06pasom NpPUKpPenaeHbl K
Kpecny, KneMmbl NpeaBapuUTENbHO OTCOEAMHEHBI U U30IMPOBaHbI C LENbIo NPEeA0TBPALLEHUA KOPOTKOro
3aMblKaHMA.

OTcoegMHeHUE U NPUCOEAMHEHUE KAEMM aKKYMYJIATOPA KPecna-KOAACKU C 3NEKTPUYECKUM
NPMBOAOM OCYLLECTBAAETCA NaccaxkKMpamm camocTonaTenbHo, AnMbo, No 3anpocy O noTpebHocTn B
ycnyrax, obcnykusatowen opraHnsaumen.

Macca*kmpbl, UCNONb3YHOLWME KPECTO-KONACKY C 3NEKTPUYECKMM NPUBOAOM, 00653aHbl UMETb NpPU
cebe Habop kAtouen/npucnocobneHnii ANa oTCoOeAUHEHUSA KNEeMM aKKYMyNAaTopa KpPecna-KoMAaCcKM, a
TaKXXe YMaKOBKY AN1A aKKYMynaTopa B COOTBETCTBMM C TeXHUYECKMMM MHCTPYKUMAMKM No 6e3onacHom
nepeBO3Ke onacHbIX rpy308 no Bo3ayxy NMKAO.

[JONONHUTENBHO WHBaNMAHblIE KpPecna W  MUCTOMHMKM nNuTaHuA (6aTapen) MapKupytoTcs
BblAeNTENbHbIMM BaraxHbiMK BUpKamu.
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BupkKa Ana MapKMpPOBKK BUPKKM HaKNenKn gns MapKUPOBKU
WMHBANNAHOTO KPECNa-KONACKM Kpecna-Konscku u 6aTapen

€@ AIRUINES

C

SEPARATED
ATTACHED (‘_:/\' SEPARATED

H HAIR WHEELCHAIR
WHEELC | WET BATTERY
M. M.
Flights)y ___ Flight(s)
Destination = Destination

MpoTeKatowme NCTOYHUKM NUTAHUA NepeBO3ATCA TO/IbKO B BEPTUKAZIbHOM MOMOMKEHUMN.

MpoTeKatowme baTapen NepeBo3ATCS OTAENbHO B XKECTKOM BHELWLHEN ynakoBKe cneaylouwmm obpasom:
BHelWwHsAA ynakoBKa A0aXHa ObiTb BOAOHENPOHULAEMOM, YCTOMYMBOM K MKUAKOCTWM Oatapeh u
obecneuymBaTb 6€30MaCHOCTb B FPY30BOM OTAE/IEHMM NOCPEACTBOM COOTBETCTBYIOLLMX CPEACTB (ApyruX,
4yem Npu ynakoBKe rpy3oB uam bararka) TakMx KaKk cKpenaawowme peMHun, ckobbl 1 gepxatenun. batapen
OO/MKHbI ObITb 3aWMLEHbl OT KOPOTKMX 3aMblKaHWIM, YMAKOBbLIBAOTCA TO/NbKO B BEPTUKA/IbHOM
NONOKEHUM N OCHALLEHbI CreunanbHbiMM BCAaCbiBAOWMMKU cpeacTBaMmn, HEOOXOANMbIMUM ANA 3aNpPaBKu
Knagkoctn B H6atapeun; Ha BHELWIHIO yNnaKoOBKY HaHOCWUTCA COOTBETCTBYIOLLAA MAPKMPOBKA, AENaroTcs
nomeTku «baTapes, }XUAKOCTb, e4Koe BelLecTBo». PekomeHayeTca, 4Tobbl NpoTeKatowme 6atapen bbinu
CHab»KeHbl C 3a4Hel CTOPOHbI NPOBKaMM C OTMETKOM «XKUAKOE» UIN «HE }KUAKOe CONPOTUBEHMEY.
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	УТВЕРЖДАЮ
	ПАО «Авиакомпания «Сибирь»
	ТЕХНОЛОГИЯ
	Новосибирск 2016
	1.1. Настоящий документ заменяет «Технологию бронирования и оформления перевозочных документов на рейсы ОАО «Авиакомпания «Сибирь» пассажирам с инвалидностью, больным, пассажирам с ограниченной подвижностью, беременным женщинам» от 06.03.2013г., котор...
	1.10. Бронирование и оформление перевозки тяжелобольным пассажирам, нуждающимся в специальных услугах, таких как носилки, кислородное питание, медицинский уход или лечение во время полета осуществляется:
	1.11. Беременные женщины принимаются к перевозке при предоставлении ими Перевозчику медицинского заключения от лечебного учреждения, об отсутствии противопоказаний к воздушной перевозке на дату выполнения рейса, указанного в билете.
	1.12. При оформлении перевозки беременных женщин Агент обязан информировать такого пассажира, что пассажир обязан предъявить на регистрации в аэропорту медицинское заключение от лечебного учреждения и заполнить Декларацию об освобождении Авиакомпании ...
	1.13. В целях организации перевозки больного пассажира или пассажира с инвалидностью, подготовки необходимого оборудования и средств помощи, элемент запроса (далее элемент SSR) на перевозку такого пассажира Агенту рекомендуется вносить в бронирование,...
	1.14. Оформление билетов пассажиру с особым обслуживанием (пассажир на носилках) при перелете производится после подтверждения Перевозчиком запроса на специальное обслуживание.
	1.15. Технологические процедуры по бронированию, введению специальных запросов и оформлению электронных перевозочных документов СПД НСАВ-ТКП осуществляются в соответствии с «Технологией оформления перевозки с использованием электронного билета в АСБ С...
	1.16. Технологические процедуры по бронированию и оформлению электронного билета в АСБ Gabriel осуществляется в соответствии с «Технологией оформления электронных перевозочных документов ПАО «Авиакомпания «Сибирь».
	1.17. Технологические процедуры по бронированию, введению специальных запросов и оформлению электронных билетов в других системах бронирования осуществляются в соответствии с технологиями бронирования, оформления электронных билетов данных систем брон...
	1.18. Всю информацию о пассажирах из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности необходимо рассматривать исключительно как конфиденциальную, и ни при каких обстоятельствах она не может быть передана кому-либо вне агентства, авиаком...
	2.1. Оформление билетов пассажирам с особыми условиями перевозки и сопровождающим их лицам производится по любым доступным тарифам. Исключение составляют:
	NM:IVANOV/IVAN SP
	2.3. Проинформировав пассажира об особых условиях обслуживания, Агент должен внести в бронирование соответствующую информацию, например:
	SSR: OTHS S7 PAX INFORM ABOUT AIRPORT PROCEDURES
	2.4. На основании данных, указанных пассажиром в заполненном бланке «Запрос», Агент определяет код спецобслуживания и вносит необходимые запросы в бронирование.
	2.5. Запрос на подтверждение перевозки Агентом вводится в бронирование только с кодом – NN1. Ответ Перевозчика на данный запрос может быть следующий:
	Введение Агентом запроса специальной услуги с кодом НК – ЗАПРЕЩЕНО!
	2.6. Перед оформлением билета Агенту в обязательном порядке необходимо проверить наличие в бронировании подтвержденного специального запроса на перевозку. При подтверждении элемента SSR Перевозчиком Агент закрывает PNR c изменением активного кода подт...
	2.7. Оформление билетов производится стандартным образом в соответствии с вышеизложенными Технологиями.
	3.1. Если больному пассажиру требуется наличие на борту кислорода в медицинских целях, Агент должен согласовать с Перевозчиком подобную перевозку.
	3.2. Бронирование и оформление перевозки пассажиру, с кислородными баллонами осуществляется:
	3.3. Допускается перевозка небольших баллонов с газообразным кислородом. Масса каждого баллона не должна превышать 5 кг.
	3.4. Если больной пассажир путешествует с портативным кислородным концентратором, Агент должен согласовать с Перевозчиком перевозку подобного оборудования. Масса оборудования не должна превышать 10кг.
	3.5. Агентам, работающим в системах бронирования, отличных от АСБ «Gabriel», необходимо отправить запрос с указанием типа провозимого кислородного оборудования в Центр управления ресурсом мест (ЦУРМ) по электронной почте okb.s7@s7.ru
	3.6. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира с кислородными баллонами или кислородными портативными  концентраторами описан в п 2.
	4.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру, лишенному зрения, осуществляется:
	4.2. Для пассажира, лишенного зрения, и сопровождающего его совершеннолетнего лица Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 BLND S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, c сопровождением
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 СЛПЖ  ACCOMPANIED BY AN ESCORT
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, с сопровождением
	4.3. При оформлении пассажира, лишенного зрения, в сопровождении собаки-проводника  Агент создает бронирование только на пассажира и согласовывает с Перевозчиком такую перевозку. Собака-проводник перевозится на воздушном судне бесплатно в пассажирском...
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 BLND S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения,  в сопровождении собаки-проводника
	SSR: 2 PETC S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH BLND/P1
	- запрос на перевозку собаки-проводника
	АСБ Сирена-Трэвел
	3С1П1 СЛПЖ TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, в сопровождении собаки-проводника
	3С1П1 ЖВТК DOG TRAVELLING WITH BLND
	- запрос на перевозку собаки-проводника
	4.4. Для пассажира, лишенного зрения, без сопровождающего  лица Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 BLND S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, без сопровождения
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 СЛПЖ UNACCOMPANIED
	– запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, без сопровождения
	4.5. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира, лишенного зрения описан в п 2.
	4.6. Для пассажира, лишенного зрения, следующего без сопровождения, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование места у окна, кроме мест возле аварийного выхода первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники).
	4.7. Для пассажира, лишенного зрения, и сопровождающего лица, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование любого места (за исключением рядов у аварийных выходов и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники), место для...
	5.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру, лишенному слуха, осуществляется:
	5.2. Для пассажира, лишенного слуха, и сопровождающего его совершеннолетнего лица Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DEAF S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха,  с сопровождением
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 ГПСЖ ACCOMPANIED BY AN ESCORT
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, c сопровождением
	5.3. При оформлении пассажира, лишенного слуха, в сопровождении собаки-проводника  Агент создает бронирование только на пассажира и согласовывает с Перевозчиком такую перевозку. Собака-проводник перевозится на воздушном судне бесплатно в пассажирском ...
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DEAF S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, в сопровождении  собаки-проводника
	SSR: 2 PETC S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH DEAF/P1
	- запрос на перевозку  собаки-проводника
	АСБ Сирена-Трэвел
	3С1П1 ГПСЖ TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, в сопровождении  собаки-проводника
	3С1П1 ЖВТК DOG TRAVELLING WITH DEAF
	- запрос на перевозку собаки-проводника
	5.4. При оформлении пассажира, лишенного слуха, без сопровождения в бронирование вносится элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DEAF S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
	– запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, без сопровождения
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 ГПСЖ  UNACCOMPANIED P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, без сопровождения
	5.5. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира, лишенного слуха, описан в п 2.
	5.6. Для пассажира, лишенного слуха, следующего без сопровождения, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование места у окна, кроме мест возле аварийного выхода первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники).
	5.7. Для пассажира, лишенного слуха, и сопровождающего его лица, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование любого места (за исключением рядов у аварийных выходов и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники), место ...
	6.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру в кресле – коляске осуществляется:
	6.3. В бронирование Агент вносит два формата элемента SSR:
	6.4. Элементы SSR с указанием категории подвижности:
	Пассажир может перемещаться только с помощью инвалидного кресла. Инвалидное кресло требуется до/от самолета, пассажир должен быть поднят вверх, спущен вниз по трапу, доставлен до кресла в самолете.
	АСБ Gabriel
	SSR:2 WCHC S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
	- запрос на перевозку пассажира в кресле-коляске с сопровождением
	АСБ Сирена-Трэвел
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 WCHC S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
	- запрос на перевозку пассажира на инвалидном кресле без сопровождения
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 ИНВК  UNACCOMPANIED
	- запрос на перевозку пассажира на инвалидном кресле без сопровождения
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 WCHR S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	SSR:2 WCHR S7 NN1/P1
	- пассажир без собственного кресла-коляски
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНКП PAX HAS ONE WHEELCHAIR
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	3C1П1 ИНКП    - пассажир без собственного кресла-коляски
	АСБ Gabriel:
	SSR: 2 WCHS S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	SSR: 2 WCHS S7 NN1/P1 -пассажир без собственного кресла-коляски
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНКС PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	3С1П1 ИНКС  - пассажир без собственного кресла-коляски
	6.5. Элементы SSR с указанием вида собственного кресла-коляски:
	АСБ Gabriel:
	SSR: 2 WCMP S7 NN1.TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
	- пассажир с креслом-коляской ручного управления с указанием размеров и кресла-коляски;
	SSR: 2 WCBD S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
	- пассажир с электрическим креслом-коляской на сухих лементах питания с указанием размеров и кресла-коляски;
	SSR: 2 WCBW S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
	- пассажир с электрическим креслом-коляской на жидкостных элементах питания с указанием размеров и кресла-коляски;
	АСБ «Сирена-Трэвел»
	Внимание!
	6.6. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира в кресле – коляске  описан в п 2.
	7.1. При оформлении перевозки пассажиру с гипсом на двух ногах либо на одной ноге, Агент должен учитывать следующее: в салоне самолета невозможно предоставить дополнительное пространство для подъема ноги, но Агент может забронировать у Перевозчика мес...
	7.2. Для пассажира с гипсом на ноге (ногах) Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: MEDA S7 NN1.LEGB/P1
	АСБ Сирена-Трэвел
	3С1П1ПРОЧ МЕДА LEGB – запрос на перевозку больного пассажира с переломом ног
	7.3. Для пассажиров с медицинским освидетельствованием медицинские препараты, костыли перевозятся бесплатно и не включаются в норму бесплатного багажа.
	7.4. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира с гипсом на ноге (ногах) описан в п 2.
	7.5. Для пассажиров производится обязательное бесплатное предварительное бронирование места по принципу:
	(за исключением рядов у аварийных выходов и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники), место для сопровождающего бронируется рядом
	8.1. Перевозка пассажиров на носилках производится только при условии предварительного согласования такой перевозки с Перевозчиком.
	8.2. Оформление перевозки больных на носилках производится Агентом с оформлением и последующим предоставлением Перевозчиком дополнительных мест на воздушном судне с оплатой тарифа на перевозку носилочного больного.
	8.3. Бронирование и оформление перевозки пассажиру на носилках осуществляется:
	8.4. Перевозка носилочных больных осуществляется только в салоне экономического класса.
	8.5. Билет для пассажира на носилках оформляется один билет из расчета три места по тарифу  экономического класса с кодом бронирования Y группы FLEX (YFLOW/YFLRT). В этом билете отражается: оплата дополнительных кресел, такса YR, другие таксы и аэропо...
	8.6. Детские скидки при оформлении перевозки больного на носилках применяются в соответствии с правилами применения тарифа. Детская скидка распространяется на ребенка-пассажира и дополнительные места.
	8.7. Агент уведомляет пассажиров о том, что для больных на носилках медицинские препараты и необходимое  в полёте оборудование не включаются в норму бесплатного провоза багажа и дополнительно не оплачиваются.
	8.8. Для принятия необходимых мер по обслуживанию носилочного больного запрос на перевозку носилочного больного  (SSR STCR)вносится в бронирование не позднее 72 часов до времени вылета рейса, указанного в расписании.
	8.9. Если пассажир при покупке билета предупреждает о необходимости  перевозки на носилках только на одном из сегментов маршрута, то на каждый сегмент маршрута создается отдельное бронирование.
	8.10. Порядок работы Агента в АСБ Gabriel:
	NM:1IVANOV/IVAN MR STCR1ZZ/STCR1ZZ/STCR
	SSR: 4 STCR S7 NN1/P1
	SSR:4 NOML S7 HK1/P2
	SSR:4 NOML S7 HK1/P3
	RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER YYYYY
	8.11. Общий порядок бронирования и оформления для пассажира на носилках описан
	в п 2.
	Вид бронирования:
	8.12. Оформление билетов производится при помощи ручной маски:
	Экран ETK:1MP
	8.13. В случае если пассажир оформил билет или перевозка частично осуществлена, и по медицинским показаниям пассажиру необходимы два дополнительных места для перелета на носилках, осуществляется вынужденный возврат по медицинским показаниям первоначал...
	8.14.   Оформление перевозок в АСБ «Сирена-Трэвел» производится соответствии с п.2.14.6 «Инструкции кассира при бронировании и продажи пассажирских перевозок с использованием глобальной распределительной системы «Сирена-Трэвел».
	9.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру с нарушением умственного и психического развития осуществляется:
	9.2. Для пассажира с нарушением умственного или психического развития Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DPNA S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНВД ACCOMPANIED BY AN ESCORT
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DPNA S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15/P1
	RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНВД ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15
	5 ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
	9.3. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира с нарушением умственного и психического развития описан в п. 2.
	9.4. Пассажиру с нарушением умственного и психического развития бесплатно резервируется место у окна, за исключением мест у аварийных выходов и мест повышенной комфортности. Сопровождающему резервируется место рядом. Предварительное бронирование мест ...
	10.1. В случае неисполнения Агентом положений настоящей Технологии, все расходы, понесенные Перевозчиком вследствие такого неисполнения, будут отнесены на счет Агента в рамках ответственности Агента по соответствующему Агентскому соглашению между Аген...
	10.2. Прямые Агенты ПАО «Авиакомпания «Сибирь» сканированную копию заполненной формы запроса (Приложение 2,3):
	 «Запрос на предоставление необходимой помощи»
	 «Медицинская информация о состоянии пассажира»
	предоставляют в качестве оправдательных документов к транзакции в АСФО.
	10.3. Агенты нейтральных сред сканированную копию заполненной формы запроса (Приложение 2,3):
	 Запрос на предоставление необходимой помощи»
	 «Медицинская информация о состоянии пассажира»
	направляют на электронный адрес assistance@s7.ru с темой письма «Запрос на предоставление необходимой помощи».
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